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Queridos lectores,

iEs un placer darles la bienvenida a la edicion niUmero 4 de Tech Magazine!
Estamos emocionados de presentarles una variedad de trabajos
fascinantes e innovadores que abarcan diversos temas relacionados con
la tecnologia y su impacto en nuestras vidas.

En primer lugar, en el articulo “Reconocer Las Emociones Para Su
Expresiéon Asertiva”, José Néstor Rodriguez Sanchez nos guia a través
del apasionante mundo de la inteligencia emocional y nos muestra
como el reconocimiento de nuestras emociones puede contribuir a una
comunicacion mas efectiva y asertiva. Descubriremos como comprender
y expresar nuestras emociones de manera adecuada puede mejorar
nuestras relaciones interpersonales y promover un ambiente de trabajo
saludable.

A continuacion, Paula Carolina Rocha Fuentes nos invita a reflexionar
sobre la gestion del tiempo en su articulo “La Administraciéon Del
Tiempo Y La Relacion Con La Productividad”. En un mundo cada
vez mas acelerado y exigente, aprender a administrar eficientemente
nuestro tiempo se vuelve fundamental. A través de consejos practicos
y estrategias efectivas, descubriremos cémo optimizar nuestra
productividad y lograr un equilibrio entre nuestras responsabilidades
personales y profesionales.

En el siguiente trabajo, Erika Nohemi Pérez Vaca nos presenta una
interesante propuesta de reforma legal en su articulo “Propuesta De
Reforma El Articulo 451 Del Codigo Civil Para El Estado De Guanajuato,
Para Facultar Al Dif Para Otorgar Certificados De Idoneidad”.
Exploramos los desafios actuales en el proceso de otorgamiento de
certificados de idoneidad y como una reforma en el articulo 451 del
Coadigo Civil podria brindar una solucion eficiente y beneficiosa para el
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Estado de Guanajuato.

Por dltimo,enelarticulo“Ambigiedad De LosTérminos
Subcontratacion, Outsourcing O Intermediacion En
Las Leyes De México”, Adriana Riley Barrios analiza
un tema de relevancia en el entorno laboral y legal.
La subcontratacion y el outsourcing son practicas
comunes en muchas empresas, pero la ambiguedad
en su definicién puede generar confusiones y afectar
a los trabajadores. A través de un andlisis detallado,
explicaremos como se manejan estos términos en las
leyes mexicanas y su impacto en el panorama laboral.

En conjunto, estos trabajos reflejan la diversidad y la
importancia de los avances tecnoldgicos en nuestra
sociedad. Cada autor nos brinda una perspectiva Unica
y valiosa sobre temas relevantes que nos ayudaran a
comprender y enfrentar los desafios actuales.

Esperamos que disfruten de la lectura de esta edicion
y que encuentren inspiracién y conocimientos en los
articulos presentados. Como siempre, agradecemos
su continuo apoyo y les animamos a que compartan
sus opiniones y experiencias con nosotros.

Con Satisfaccién y sincero reconocimiento

EL COMITE EDITORIAL
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Reconocer las

SsuU expresion asertiva

JOSE NESTOR RODRIGUEZ SANCHEZ

Introduccion

Actualmente encontramos una diversidad de in-
formacién en libros, ensayos, cursos y talleres que
abordan las emociones, la mayoria enfocada
con especialidad en lo laboral y desde puntos de
vista técnicos, filosoficos y psicologicos. En este
documento las abordaremos sin dejar de lado
los aspectos mencionados y pondremos especial
atencion a los aspectos, personal y social del in-
dividuo, es decir, lo que vivimos en el dia a dia.

De esta necesidad, nace nuestro propdsito de
realizar este ensayo, el cual, destaca el interés
de conocer, detectar y trabajar las caracteris-
ticas emocionales que vivimos en contextos un
tanto desfavorecidos, lo que nos genera escasa
capacidad para interactuar positivamente con
nosotros mismos y con los otros, asi como, apo-
yary acompafar a las personas que lo requieran,
sea cual sea el rol que desemperie: madre, pa-
dre, hijo, amigo, alumno o trabajador, para que
pueda conocer y responder los cuestionamientos
que generalmente nos hacemos al escuchar so-
bre las emociones. “La capacidad de expresarse
y de sentir las emociones forma parte de nuestra
razén” (André, 2012. p.17).

Pero, ;qué tanto conocemos sobre las emociones
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y como las podemos trabajar? Primeramente,
debemos hacer consciente la experiencia y co-
nocimiento de las emociones que extendemos,
para aumentar el bienestar propio y de las per-
sonas que nos rodean, es por ello que estd inves-
tigacion busca orientar y profundizar en promo-
ver las diferentes emociones y sus definiciones,
asi como, el proceso de ensefianza y aprendizaje
que utilizamos para transmitirlas a nuestros hijos
y personas cercandas.

Asimismo, detectaremos y nombraremos la emo-
cion sentida con sus consecuencias légicas y na-
turales, como complemento, extendemos algu-
nas herramientas comunicativas para trabajarlas
y expresarlas de la mejor manera, procurando
una comunicacion asertiva que nos ayude a de-
sarrollar nuestras habilidades y mejorar nuestro
estado emocional, el cual, nos brindard la sa-
tisfaccion y bienestar en las relaciones: intra-
personal e interpersonal, logrando asi conseguir
nuestros objetivos en cualquier dmbito que nos
desarrollemos.

Los momentos que vivimos en la actualidad, re-
presentan una preocupacion importante a nivel
social, econédmico, personal y sobre todo en lo
emocional, generado por diversas causas, en-
tre ellas; la crisis mundial en salud, la cuarente-
na que nos orillé a resguardarnos en casa y nos
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generd mayor convivencia familiar, el estar mas
tiempo en casa de lo que estdbamos acostum-
brados y el incremento de socializar y compar-
tir tiempo, espacio y vivenciar ciertas cosas que
comunmente no lo haciamos, nos generé mayor
ansiedad, enojo y frustracion en nuestro entorno,
en definitiva, vivimos situaciones de mayor es-
trés, aunado a esto, tuvimos que adaptarnos a
los cambios de la educaciéon a distancia, viven-
ciar los cambios tecnoldgicos, a través del uso
mds especializado de los aparatos electrénicos
inteligentes, ser padres y docentes en casa de
nuestros propios hijos.

Enfrentar la situacion complicada en la parte
psico-social, en el incremento de la delincuencia
y la crisis laboral, con la falta de oportunidades
y un sin fin de situaciones de la vida diaria que
nos llevaron a experimentar diversas emociones,
dicha situacion se nos presentd de golpe y dimos
solucién a la problemdtica de manera en que
fuimos educados culturalmente y motivado por
las circunstancias, nuestra actitud fue en conse-
cuencia a los problemas que enfrentamos dia a
dia.

Las Emociones

Daniel Goleman nos dice que “La herencia ge-
nética nos ha dotado de una carga emocional
que determina nuestro temperamento, pero los
circuitos cerebrales implicados en la actividad
emocional son tan extraordinariamente malea-
bles que no podemos afirmar que el cardcter, de-
termina nuestro destino”. Es decir, que las leccio-
nes emocionales que aprendimos en casay en la
escuela durante la niflez, modelan estos circui-
tos emocionales tomando y utilizando lo que nos
puede ayudar y desechando lo que no. En este
sentido la niflez y adolescencia constituyen una
oportunidad para asimilar los hdbitos emocio-
nales que gobernardn el resto de nuestras vidas
(Goleman, 2006).

Por la forma en que educamos, preparamos y
formamos a nuestros hijos para la vida; Todas las
emociones son, en esencia, impulsos que nos lle-
van a actuar, en programas de reaccion auto-
mdtica con los que nos ha dotado la evolucion.
La falta de sensibilidad hacia nosotros mismos y
empatia hacia los demds, nos hace poner aten-
cion de manera preponderante en nuestras emo-

ciones. Los problemas emocionales nos repercute
mayormente en nuestra relaciéon intrapersonal e
interpersonal y nos afectan en los diferentes dm-
bitos en los que nos desarrollamos, por lo cual,
iDebemos poner especial énfasis en lo personal y
familiar! Para incidir de manera positiva y convivir
socialmente: en pareja, con la familia, los amigos
y companeros.

Para trabajar en ciertas habilidades que nos ge-
neran emociones delbbemos definir: lo que es una
emocion, qué la genera: como las aprendemos y
reconocemos: cudles son sus intensidades y da-
mos algunas sugerencias para trabajarlas con la
finalidad de lograr el mayor provecho en cual-
quier situacién y asi combatir el desgaste emo-
cional y malestar en general.

Comenzaremos por nuestra relacion intraperso-
nal, es decir, desde la forma de ser, pensar, sentir
y hacer, reflexionar sobre lo que nos genera di-
versos estados de dnimo, qué nos motivan cier-
tas emociones, tanto de dolor como de placer.
Se debe poner la mayor atencién y capacidad
que se tiene para; discernir y centrar en aquello
que queremos percibir, para poder trabajary de-
sarrollar las habilidades que nos ayuden a utilizar
en el primer plano lo que mds nos interesa y de-
sarrollar una comunicacion asertiva para explo-
tar al maximo las emociones que nos beneficien
en un crecimiento integral como ser humano.

El resultado serd la forma de aplicar cada habi-
lidad en una situacion especifica vivida, a través
de una comunicaciéon clara, prdctica y concisa,
que nos ayuda a manejar de manera éptima las
habilidades desarrolladas y fortalecer un lideraz-
go positivo desde y para; mi persona, mi hogar,
con la familia y demds entorno social.




i

Conociendo las
Emociones

Los seres humanos tenemos una personalidad y
es dominada por emociones Unicas y principales,
por las cuales, los demds nos pueden percibir y
nos consideran como perezosos, coléricos, sumi-
sos, serios, activos, alegres, en innumerables per-
sonalidades. (André, 2012.p.15)

Todos los seres humanos experimentamos difi-
cultades para reconocer nuestros estados emo-
cionales propios, y mds, la de los otros, presenta-
mos falta de tacto y errores de juicio, no ponemos
atencion a ciertas reacciones o no sabemos
comprender las ajenas. Este desconocimiento en
ocasiones es porgue no sabemos lo que es una
emocion. Por lo que resulta importante definirla.

Expongo estas tres definiciones de emocion ya
que es muy interesante abordarlas desde el en-
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foque muy particular de los autores, que desde
su perspectiva y contexto nos dan y que conver-
gen todas, en una sola linea universal para ser
mds entendible para todos.

El Dictionnaire de Furetiere (1690), uno de los pri-
meros de la lengua francesa, dice acerca de la
emocion: <<Emociéon: movimiento extraordinario
que agita el cuerpo o el espiritu y que turba el
temperamento o el equilibrio>> esta definicién
tan antigua se ha mantenido porque abarca las
caracteristicas esenciales que la ciencia moder-
na utiliza para definir la emocion.

Por lo tanto, una emocién es un movimiento, es
decir, un cambio respecto a un estado inmovil
inicial, que incluye fendmenos fisicos en todo el
cuerpo, se acelera el corazéon. La emocion tam-
bién agita el espiritu y nos hace pensar de modo
distinto, denominado el estado cognitivo de la
emocion. La emocion es una reaccion a un su-
ceso. La misma nos prepara y a menudo nos em-
puja a la accidn, este es el estado conductista
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de la emocién. Resumiendo, podemos decir que:
la emocidn es una reaccioén repentina de nues-
tro organismo, con componentes fisioldgicos (el
cuerpo), cognitivos (el espiritu) y conductista (las
acciones). (André, 2012.p.17 y 18).

Otra definicion de emocion proviene del latin
emoveo, emoticon, que puede traducirse como
“conmovido” “perturbado”. Hace referencia a un
tipo de reaccién involuntaria, en la cual el orga-
nismo actua motivado por los estimulos que el
ambiente genera. Este intercambio entre el am-
biente y el individuo estd regido por necesidades
primarias, como la supervivencia y la reproduc-
ciéon, que requieren respuestas instintivas a través
de las cuales, los seres vivos interactuan dentro
de los sistemas en los que habitan. Sin embargo,
es pertinente precisar que los estados emocio-
nales no se reducen exclusivamente a esto; ni los
sujetos ni sus respuestas son inmutables ni inmu-
nes al paso del ti empo (Dolores, 2015. P.35).

El Oxford English Dictionary define la emocion
comos<<agitacion o perturbacién de la mente;
sentimiento; pasién; cualquier estado mental ve-

Corriente tedrica Hipotesis

hemente o agitado>> el término emocién se re-
fiere a un sentimiento y a los pensamientos, los
estados biolégicos, los estados psicologicos y el
tipo de tendencias a la accién que lo caracteri-
zan (Goleman, 2006).

Las emociones siempre han sido objeto de es-
tudio por parte de cientificos interesados en la
evolucidon del ser humano, los cuales han disefa-
do cuatro teorias que intentan explicar las emo-
ciones, las cuales son tan variadas entre conti-
nentes como lo son las lenguas de los diversos
pueblos. Podria pensarse que estas cuatro teo-
rias de las emociones son contradictorias y que
sus respectivos partidarios prosiguen sus investi-
gaciones cada uno por su lado. Pero, por el con-
trario, suelen reunirse en coloquios y comparten
sus obras.

Cada una de las teorias se distingue de las otras
por la importancia que concede a un aspecto en
particular de las emociones, pero sin negar el in-
terés de las demds. Cada una nos presenta su
contexto.

Fundador o gran

Consejo

representante

Nos emocionamos
porque estdan en
nuestros genes.

Evolucionista

Charles Darwin

Permanezcamos atentos
a las emociones: nos son
Utiles

(1809-1882).

Nos emocionamos

William James Controlemos el cuerpo y

porgue es cultura.

Fisiologi orque nuestro cuerpo )
slologica porq . P (1842- 1910). controlemos las emociones.
se emociona.
. . Pensemos de manera
- Nos emocionamos Epicteto .
Cognitiva OraUe BENSAMOs (55-135) diferente y controlemos
porque p : ' las emociones.
Permanezcamos atentos al
) i Margaret Mead .
Culturalista Nos emocionamos g medio antes de expresar o

(1901-1978).

interpretar una emocion.

Fuente: André (2012)
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Tipologia de
las Emociones

Generalmente intentamos definir una emocién vy
nuestra definicion puede coincidir o no con la de
varios autores, por lo que creo conveniente defi-
nir el cdmo reconocer una emociéon.Una emocion
debe responder a criterios diversos y una de las
maneras de comprender la funcién de una emo-
cion consiste en observar las modificaciones fisi-
cas que suscita. (André, 2012.p.29).

Presentarse de forma repentina: una emocioéon es
una reaccién a un suceso o pensamiento. Debe
ser de corta duracion: un estado de tristeza pro-
longado deja de ser considerado como emocion,
pasando a ser un humor o un sentimiento.

Distinguirse de otras emociones; igual que el co-
lor rojo se distingue perfectamente del azul. El
colera y el miedo pueden mezclarse, pero son
dos emociones bien distintas.

Agitar el cuerpo a su manera: cada emocion
debe manifestarse a través de reacciones fisio-
l6gicas muy determinadas, por ejemplo, el miedo
y la cdélera provocan ambas una aceleracion del
ritmo cardiaco, pero la coélera, ademds, aumen-
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ta la temperatura cutdnea de los dedos mientras
que el miedo los enfria.

Otras sensaciones y reacciones fisicas en ge-
neral que provocan las emociones son: tension
muscular. El corazén late mds répido. Sensacion
de calor. Aumento en el tono muscular. Los vasos
sanguineos se dilatan. Enrojecimiento del rostro.
Emociones que derivan del dolor: estas emocio-
nes nos invaden cuando nuestro yo se vuelve fra-
gil, se contrae, entonces nos sentimos disminui-
dos y pequeiiitos.

Miedo: es una emocidén poderosa y se encuentra
profundamente arraigada en el comportamiento
humano, acompafando su lucha por la supervi-
vencia y la existencia, cuando se hace presente
inmediatamente nos pone en estado de alerta y
tension. Se asocian al miedo las siguientes emo-
ciones: el pdnico, el terror, el temor, la angustia,
la alarma, la cautela, el pesimismo, y en menor
grado la timidez.

Tristeza: es una afeccidn que como un manto
de sombra nos cubre al constatar la frustracion
de nuestros deseos, las emociones que se de-
rivan son; la pena, melancolia, la pesadumbre.
La tristeza tiene diversas funciones: al igual que
el dolor, nos ensefia que ciertas situaciones son
contraproducentes y nos empujan a protegernos
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mejor de cara al futuro, al menos a aquellas que
son inevitables.

Vergiienza: cuando se hace presente aparecen
el pudor, la pérdida de autoestima, la timidez,
es una emocion restrictiva de nuestras posibili-
dades, ya que a veces funciona de manera cen-
suradora. Nos advierte de las normas sociales
que no debemos infringir y nos ayuda a sosegar
la hostilidad de aquellos con los que podriamos
llegar a chocar.

Celos: emocion famosa por su intensidad. De
ella se desprenden; la sospecha, la inseguridad y
en grado extremo puede dar paso al odio, la ira
y el descontrol. Es una emocién compleja, aso-
ciada a otras emociones, no depende solamente
de la persona gue lo experimenta, sino también
de las caracteristicas de la pareja y del equilibrio
de la relacion.

Sorpresa: cabe mencionar que esta emocion
no siempre estd vinculada a situaciones desa-
gradables, pero la suspension de la regularidad
puede llevarnos al susto, asombro e inquietud.
Furia: considerada una emocion patoldgica, este
sentimiento nos arrastra hasta nuestros propios
abismos y desata nuestros impulsos mds irracio-
nales. Es lo superlativo del enojo, la rabia y la ira.
Emociones que derivan del placer: cuando estos
sentimientos y emociones se manifiestan experi-
mentamos un ensanchamiento de nuestras pro-
pias fronteras y limites. Son emociones que nos
impulsan hacia delante, podemos sortear cual-
quier obstdculo, nuestro yo se fortifica y nuestra
autoestima crece.

Felicidad, alegria, buen humor: es el estado mds
ansiado por el hombre y el motor de nuestras
busquedas, se encuentra en la raiz de todas
nuestras aspiraciones. Produce una sensacion de
plenitud y bienestar. Generalmente es intermi-
tente. El regocijo, la serenidad y la beatitud son
emociones asociadas.

Amor: es otra de las grandes busquedas del ser
humano. Posee un espectro muy amplio de ac-
cion. Esta emocion nos brinda estados indes-
criptibles de placer y bienestar. Cuando esta-
mos bajo sus efectos, nuestro yo se expande y
nuestras posibilidades se ensanchan; su falta en
cambio minimiza y empobrece. Las emociones
que se vinculan con ella son; la alegria, el jubilo,
el afecto, la sensualidad, la atracciéon sexual, y el

amor maternal.

Los diferentes estados emocionales al combi-
narse entre si producen un rango de experien-
cia aun mds amplio, lo cual habla de lo complejo
que es nuestro sistema emocional. Las cadenas
de emociones son indispensables para afianzar
nuestra autoestima. Somos capaces de expe-
rimentar sensaciones contradictorias al mismo
tiempo, como el amor y el odio. Por supuesto, no
todas las personas viven sus emociones de la
misma manera, la intensidad emocional varia de
un individuo a otro.

Las Emociones
Sociales

En la actualidad, el éxito facil difundido a través
de la publicidad y centrado bdsicamente en la
obtencién de bienes materiales y de logros rdpi-
dos, genera una fuerte sensacion de frustracion
o de fracaso en aquellos que no pueden cumplir
estas expectativas. (Dolores, 2015)

La Célera: es un estado de enojo grande produ-
cido por la decepcién de no obtener aquello que
necesitamos o deseamos. Nos lleva a la pérdida
de control de nuestros actos. La colera tiene dos
funciones: prepararnos para la lucha, pero tam-
bién, bloguear al intimidar al otro, esta Ultima
funcién es esencial, ya que nos permite evitar la
lucha y un proceder arriesgado.

Desconcierto: cuando el estado de equilibrio se
ve repentinamente alterado por la irrupcion de
algo inesperado, en ocasiones el desconcierto
procede de alguna emocién positiva, como la
alegria; en otras a su contrario.

Ansiedad: es aquella reaccién que nos provoca
una sensacion de impaciencia e inquietud extre-
ma, generalmente por situaciones que escapan
a nuestro control.

Frustracién: se produce cuando aparece un im-
pedimento u obstdculo insalvable para lograr
una meta deseada.

Desencanto: ligada a la frustracion, nos indica
gue aquello que estdbamos esperando o de-
seando, y que nos mantenia expectantes y bien
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predispuestos, no serd asi. Cuando aparece esta
emocidn se desencadena la tristeza, la desazon,
la pena.

También encontramos algunas emociones agra-
dables que son producto de distintos aspectos
de nuestra cultura, que liberan la tension y pro-
vocan excitacion en las personas.

llusién: nos predispone positivamente hacia algo
y tiene conexion con estados de dnimo futuros.
Sin ella seria imposible sostener cotidianamente
nuestra vida.

El gozo, el jubilo y la risa (si, aunque no lo parezca,
para algunos, la risa puede ser considerada una
emocion, lo mismo que el llanto), son emociones
muy estrechamente ligadas a valoraciones cul-
turales. Charles Darwin (1872) considerd que las
emociones fundamentales son: la alegria, sor-
presa, tristeza, miedo, aversion, colera.

Paul Ekman propone extender la lista hasta abar-
car dieciséis: agrega las siguientes; diversion,
desprecio, satisfaccién, apuro, excitaciéon, cul-
pabilidad, soberbia, placer sensorial, verglienza.
Pero considera que no se satisfacen todos los
criterios en algunas de ellas, por ello la investi-
gacion continua. Margaret Mead afirma que “las
emociones y sus expresiones eran inculcadas por
la educacioén y variaba segun su cultura”. Andreé,
2012). Las emociones sociales las construimos
interactuando con el entorno e influyen de ma-
nera positiva o negativa de nuestro yo. (Dolores,
2015.p.62)

Las crisis, los conflictos y las frustraciones han
existido en todos los tiempos y forman parte;
tanto de lo cotidiano de la vida como de nuestra
naturaleza humana. Interactuamos dia a dia con
situaciones que nos desafian y ponen a prueba
nuestra capacidad resolutiva. De la creatividad
y tolerancia que sepamos desarrollar ante estos
conflictos y frustraciones dependerd en buena
medida el éxito con que coronaremos los anhelos
de realizacion personal.

Las emociones han estado presentes siempre
en nuestra vida y debemos poner toda nuestra
atencion para desarrollar la capacidad que te-
nemos de discernir y centrarnos en aquello que
queremos percibir. Utilizamos en el primer plano
de nuestra mente lo que nos interesa y por me-
dio de la repeticién, introdujeron informaciéon en

nuestra mente, aprendimos como comportarnos
en sociedad; qué creer y qué no creer, qué es
aceptable y qué no, qué es bueno y qué es malo;
qué es bello y qué es feo; qué es correcto y qué
es incorrecto.

Desde nifio, se tiende a creer todo lo que un
adulto dice, generalmente se estd de acuerdo
con ellos. El sistema de creencias que nos han
transmitido controlaba totalmente las ideas de
nuestra vida. Pero al reflexionar y discernir una
situacion nos permite juzgar de manera mds ob-
jetiva todo lo que hacemos y dejamos de hacer,
todo lo que pensamos y no pensamos, todo lo
que sentimos y lo que no sentimos, esto ocurre
muchas veces al dia.

Hay otra parte de nosotros que recibe los juicios
y cargamos con la culpa, el reproche, y verglen-
za, esta parte nuestra dice: jpobre de mi! No soy
suficientemente bueno, ni inteligente, ni atrac-
tivo, todo esto funciona dentro de un sistema
de creencias. Estas creencias todavia contro-
lan nuestra vida. Muchas veces, cometemos una
equivocacion, nos juzgamos a Nosotros mismos,
nos declaramos culpables y nos castigamos, si
fuese una cuestion de justicia, con eso basta-
ria, no necesitamos repetirlo. Si se vive en pareja,
esta también nos recuerda el error, y asi se vuelve
a juzgar de nuevo, castigandose y declardndose
culpable una vez mds. jcudntas veces hacemos
que nuestra pareja, nuestros hijos o nuestros pa-
dres paguen por el mismo error?




Desarrollo de la
Inteligencia Emocional

La Inteligencia Emocional es un término que a
pesar de tener algunos afios en nuestro lenguaje
e incluso vivirla y trabajarla en nuestras activida-
des diarias y en diferentes entornos, al momento
de concebir una vida hay una emocion presen-
te, durante nuestra vida en pareja, las emocio-
nes revolotean a nuestro alrededor, y asi hasta
el momento de trascender hay una emocién de
tristeza. En lo social, la estima o carifio que tene-
mMos con nuestros semejantes, la empatia que nos
genera lainjusticia, la inequidad, al ver a otro ser
sufriendo o disfrutando también compartimos su
felicidad y alegria. El autor que popularizé el tér-
mino Inteligencia Emocional es Daniel Goleman,
psicologo, escritor y docente de la Universidad
de Harvard.

En lo laboral la convivencia diaria de nuestros
companferos, con el superior jerdrquico, el tipo
de relacion positiva o negativa nos genera emo-
ciones y en la parte educativa los compafieros y
docentes que nos exigen de diferentes maneras
NOs genera una emocion.

Las emociones son tan variadas; como son di-
ferentes cada persona y la forma de reaccionar
generalmente es en base a la educacion y cul-
tura forjoda en casa, son tantos y variados los
estimulos emocionales que en ocasiones no se le
enfatiza y da la relevancia necesaria, lo que nos
genera gue en ocasiones no reconozcamos la
emocién y no actuemos eficazmente ante con-
flictos en la toma de decisiones y reaccionemos
de manera explosiva, muchas veces inconscien-
te.

Todos hemos sido presa alguna vez de una emo-
cion positiva o negativa, la cuestion no radica en
reprimirlas, puesto que si aparecen es que Nos
indican algo que efectivamente percibimos, lo
mejor es saber reconocer la emocion y llamarla
de manera correcta para poder trabajar sobre
ella y manejarla de manera proactiva, si logra-
mos controlarlas, no seremos esclavos de ellas,
recordar que los extremos son negativos, debe-
mos estar en un punto medio en su manejo y al
externar nuestras emociones.

Caracteristicas de la
Inteligencia Emocional

Daniel Goleman enfatiza que las caracteristicas
de la Inteligencia Emocional son la de motivarse
a uno mismo, de tener la paciencia y las ganas
de seguir adelante a pesar de los obstdculos, de
controlar los impulsos, y asimilar los resultados,
de regular nuestros propios estados de danimo,
para evitar que la angustia interfiera en nues-
tra reflexién y toma de decisiones, asi como, la
capacidad de empatizar y confiar en los demas
(Goleman D. , 2006).

La Inteligencia Emocional nos permite recono-
cer y afrontar una situacion, tomar decisiones
y dar solucién. De este tipo de inteligencia que
nos indica cudndo debemos de soportar y cudn-
do arremeter, cuadndo esperar y cudndo apurar o
arriesgar - aun con miedo, aun equivocdandose-,
fracasando probablemente en algunos intentos,
pero sin llegar nunca a frustrarnos del todo (Do-
lores, 2015).

Para trabajar la Inteligencia Emocional nos apo-
yaremos de la teoria de las inteligencias multi-
ples de Howard Gardner: el cual, nos brinda esta
breve definicion de sus inteligencias personales:
<<|a inteligencia interpersonal consiste en la ca-
pacidad de comprender a los demds: cudles son
las cosas que mdas lo motivan, coémo trabajan y
la mejor forma de cooperar con ellos. Los vende-
dores, politicos, maestros, médicos y dirigentes
religiosos de éxito tienden a ser individuos con
alto grado de inteligencia interpersonal. La inteli-
gencia intrapersonal por su parte, constituye una
habilidad correlativa- vuelta hacia el interior-
qgue nos permite configurar una imagen exacta
y verdadera de nosotros mismos y que nos hace
capaces de utilizar esta imagen para actuar en
la vida de un modo mds eficaz>>

<<La esencia de la Inteligencia interpersonal
supone la capacidad de discernir y responder
apropiadamente a los estadios de dnimo, tem-
peramentos, motivaciones y deseos de las de-
mds personas>>. Inteligencia intrapersonal; la
clave para el conocimiento de uno mismo, Gard-
ner menciona la capacidad de establecer con-
tacto con los propios sentimientos, discernir entre
ellos y aprovechar este conocimiento para orien-
tar nuestra conducta>> (Goleman D. , 2006).
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Peter Salovey: subsume a las inteligencias de
Gardner y las organiza hasta abarcar cinco com-
petencias principales:

El conocimiento de las propias emociones, es de-
cir, conocerse a uno mismo, es la capacidad de
reconocer un sentimiento en el momento en que
aparece. La incapacidad de percibir nuestros
verdaderos sentimientos nos deja completamen-
te a su merced. Las personas que tienen una ma-
yor certeza de sus emociones suelen dirigir mejor
sus vidas, ya que tienen un conocimiento seguro
de cudles son sus sentimientos reales.

El control de las emociones es la conciencia de
uno mismo, es una habilidad que nos permite
controlar nuestros sentimientos y adecuarlos al
momento. Las personas que carecen de esta ha-
bilidad tienen que batallar constantemente con
las tensiones desagradables mientras que, por
el contrario, quienes destacan en el ejercicio de
esta capacidad se recuperan mucho mas rdapi-
do de los contratiempos de la vida. La capaci-
dad de tranquilizarse a uno mismo, de no dejarse
llevar por la ansiedad, la tristeza, el enojo y sus
consecuencias.

La capacidad de motivarse a uno mismo: el con-
trol de la vida emocional y la actitud para lograr
un objetivo, resulta esencial para mantener la
atencion, la motivacion y la creatividad. El au-
tocontrol emocional - la capacidad de demorar
la gratificacion y sofocar la impulsividad- consti-
tuye un imponderable que subyace a todo logro.
Si somos capaces de sumergirnos en el estado
de flujo estaremos mds capacitados para lograr
resultados sobresalientes en cualquier drea de
la vida. Las personas que tienen esta habilidad
suelen ser mds productivas y eficaces en lo que
emprenden.

El reconocimiento de las emociones ajenas. La
empatia, las personas empdticas suelen sintoni-
zar con las sefiales sociales sutiles que indican
gue necesitan o quieren los demds y esta capa-
cidad las hace mds aptas para el desemperio de
vocaciones tales como las profesiones sanitarias,
docencia, las ventas y la direccién de empresas.
Control de relaciones. El arte de las relaciones se
basa en buena medida, en la habilidad para re-
lacionarnos adecuadamente con las emociones
ajenas. Estas habilidades subyacen a la popula-
ridad, el liderazgo y la eficacia interpersonal.

No todas las personas manifiestan el mismo gra-
do de pericia en cada uno de estos dominios. Hay
quienes son sumamente diestros en gobernar su
propia ansiedad, por ejemplo, pero en cambio,
son relativamente ineptos cuando se trata de
apaciguar los trastornos emocionales ajenos
(Goleman, 2006).

Las deficiencias en las habilidades emociona-
les pueden remediarse y, en términos generales,
cada uno de estos dominios representa un con-
junto de hdabitos y de reacciones que, con esfuer-
zo adecuado pueden llegar a mejorarse. Es decir,
como vivimos y nos adaptamos fisica y emocio-
nalmente a cada una de nuestras experiencias.
Dichas formas son la base de la Inteligencia
Emocional, son la piedra angular. Esta concien-
cia autorreflexiva en la que la mente se ocupa
de observar e investigar la experiencia misma,
incluidas las emociones. El conocerte no solo be-
neficia las emociones y coémo las expresamos,
sino en todos los aspectos de nuestra vida.

El poder delas
emociones

Una reaccion a cierta emocion nos permite com-
prender el poder y el objetivo, es decir, al ver o
sentir tal expresidn en una situacion constituye
un testimonio claro del papel desempefiado por
cualquier emocioéon gque sintamos en la vida de los
seres humanos. De hecho, nuestros sentimientos,
nuestras aspiraciones y nuestros anhelos mds
profundos constituyen puntos de referencia in-
eludibles y nuestra especie debe gran parte de
su existencia a la decisiva influencia de las emo-
ciones en los asuntos humanos. El poder de las
emociones es extraordinario, sélo un amor po-
deroso, la urgencia por salvar al hijo amado, por
ejemplo: puede llevar a unos padres a ir mas alld
de su propio instinto de supervivencia individual.
Desde el punto de vista del intelecto, se trata de
un sacrificio indiscutiblemente irracional, pero,
visto desde el corazoén, constituye la Unica elec-
cion posible. Son las emociones las que nos per-
miten afrontar situaciones demasiado dificiles.
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Comunicacion
Asertiva

La asertividad es un concepto que nacié enlos Es-
tados Unidos a finales de los afios 60 y principios
de los 70, como una herramienta de autoayuda
en la comunicacion. En su primera instancia puso
énfasis en lo relacionado con los derechos per-
sonales, en términos de ensefiar a poner limites,
a decir no, en definitiva, a ser personas seguras y
autoafirmativas. “Lange y Jakuwosky, introduje-
ron el facto de respeto frente al otro” (De La Pla-
za, 2018).

Comunicacioéon asertiva: es la capacidad para
comunicarse, expresar ideas, opiniones, puntos
de vista y sentimientos de manera clara, precisa
y desenvuelta, respetando la forma de pensar de
los demds. El aprender a utilizar la comunicacion
como medio para expresar mensajes a los de-
mds, con la menor cantidad posible de interfe-
rencias y de una manera eficaz y respetuosa. Las
disfunciones comunicacionales, determinadas
por la falta de asertividad, pueden causar pro-
blemas esenciales en la vida de cada individuo y
como efecto de cadena, una bola de nieve, inicia
con un peqgueno problema y se va acumulando.
La comunicacion asertiva es una herramienta vi-
tal para el trabajo y manejo de las emociones.

Necesitamos hilar nuestras ideas para transfor-
marlas en palabras y oraciones que nos ayuden
a comprender lo que uno siente y transmitirlas de
tal manera que la otra persona entienda el men-
saje que queremos dar. A continuacion, algunas
técnicas y procedimientos de comunicaciéon que
nos ayudan a cémo trabajar y qué hacer con las
emociones que se viven y como hacerlas parte
de nuestra vida diariag, el trabajo de las emocio-
nes es como cuando te estas enamorando, diario
las vives, las sientes, y debemos hacerlas cons-
cientes y palpables cada momento del dia e in-
vertirle nuestro ser, mente, sentimiento, tiempo vy
espacio para lograr un resultado positivo.

Debemos aprovechar la gran riqueza que nos da
la participacion con su gran variedad de formas
de ser y de pensar, asi como, la consideracion
hacia los demds, por lo tanto, la asertividad fue
bastante mds humanizada y grata de ser puesta
en practica.

Las Habilidades
Comunicativas

Se impecable con tus palabras: ;por qué tus pa-
labras? porque constituyen el poder que se tiene
para crear (Ruiz, 1998). Expresarte en el momento
oportuno, fluido, sin temor ni ansiedad y con res-
peto a nosotros mismos y a los demds. Mediante
las palabras expresas tu sentir creativo, a través
de la palabra expresas; suefios, el sentir y lo que
realmente eres. No solo son sonidos o simbolos
escritos.

Las palabras son fuerza; constituyen el poder que
tienes para expresar y comunicar, para pensary,
en consecuencia, para crear los acontecimientos
de tu vida. Pero son como una espada de doble
filo: pueden crear el suefio mds bello o destruir
todo lo que te rodea. Segun cémo la utilices, las
palabras te liberardn o te esclavizan.

Durante nuestra educacion, nuestros padres,
hermanos o maestros expresaban sus opiniones
sobre nosotros sin pensar, nosotros nos creia-
mos lo que nos decian y vivimos con el miedo o
la frustracidn gue nos provocan sus opiniones,
COmMO que no servimos para hacer cierta activi-
dad: fisica, social, expresiones como <<cdllate, tu
no sabes nada, que niflo tan feo>> no importa lo
hdbil o lo bello que seas, mientras no creas en tiy
te digas lo bello o hdbil que eres, creerds que eres
lo que te han dicho. Las palabras captan nuestra
atencion, entran en nuestra mente y cambian por
completo para bien o para mal.

Actitud positiva: con la actitud se puede agran-
dar o minimizar cualquier problema. Una actitud
que te puede funcionar es una actitud decidida,
reconocer que la belleza radica en las diferen-
cias, es decir, en el hecho de ser distinto a los de-
mds. Hay un gran poder que proviene del control
de nuestra actitud, de gjustar el cardcter y des-
hacerse de comportamientos que puedan ame-
nazar la capacidad que se tiene de vivir, pase lo
gue pase alrededor, no es sano tomar todo per-
sonal, nada de lo que hacen los demds es por ti,
lo hacen por ellos mismos.

Esto nos conduce a la mejora de nuestra toma
de decisiones. Todos vivimos en nuestro suefio,
en nuestras ideas, en nuestra propia mente, si al-
guien da su opinién sobre algo, no lo tomemos
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personal, porque se refiere a sus propios senti-
mientos, creencias y opiniones. Si haces caso a
toda estd basura emocional la conviertes cons-
ciente o inconscientemente en tu basura, si no
haces caso serds inmune a todo, aunque te en-
cuentres en medio de la situacion de conflicto.

Cuidar nuestros pensamientos: no permitirnos
pensamientos sombrios y sentimientos negativos
ya que se corre el riesgo de que se convierten en
una carga. Es bueno y positivo sembrar en los hi-
jos la creencia de que tienen el derecho a una
vida libre de etiquetas y restricciones, asi como,
uno de adulto también tiene ese derecho. Debe-
mos exigir ser libres de cualquier tipo de catego-
rizacién y limitacién que otras personas tratan de
imponer. La mejor manera de evitar la suposicion
es preguntar, si, con una simple pregunta sobre la
duda que nos aqueja. Es un derecho cuestionar.
Los demds tienen derecho a contestar si o no, y
viceversa.

Da siempre lo mejor de si; La experiencia de com-
prender que somos diferentes nos debe motivar a
contribuir con algo especial al otro y descubrirlo
es algo maravilloso, bajo cualquier circunstancia
positiva o negativa siempre realizar lo mdximo,
mi padre decia, <<siempre has de la mejor ma-
nera lo que te toque hacer>> si es barrer, barre
lo mejor posible, si eres cortador, corta lo mejor
posible, siempre ser el mejor en lo que readlices, “el
mejor profesional”. Tener en mente jHacerlo bien
y a la primera! Algo dificil de lograr, pero cuando
lo realizas constantemente se convierte en parte
de ti. Disfruta lo que haces, discierne el momento
y siempre ve lo positivo, solo asi dards el maximo
a cada cosa que realices.

Ser creativo y original: romper paradigmas; mejo-
ra las creencias preestablecidas desde nifios, de
como debo actuar, que debo decir, que lo copia-
mos de nuestros padres o personas que influyeron
en nuestra educacion y formacion de vida. La es-
peranza apdarece aun en los peores momentos, mi
propia afliccion parece pequefia comparada con
la de otros. Muchos de nosotros hemos podido
ver como la imagen que teniamos de lo que seria
nuestra vida, se estrella contra una cruel realidad.

Los hechos particulares de tu experiencia son
Unicos, pero las situaciones desesperadas son
inherentes a toda la humanidad. La libertad que
buscamos es la de ser nosotros mismos, la de ex-
presarnos tal como somos y entender al otro para
fortalecernos como personas y lograr ser felices.

Conclusiones

Finalmente, todos en un momento de su vida han
pasado algun episodio que los ha hecho explotar
sus emociones, desde la manera mds sutil, hasta
la manera mdas explosiva e impulsiva que jamds
creyeron hacer. Hace tiempo fuimos victimas de
la inseguridad que provoca la delincuencia que
se vive en la ciudad, se introdujeron a robar a la
casa.

Fue un dia jueves del mes de febrero, pasaban
las 16:00 horas, de una tarde calurosa y un dia
tranquilo, hasta ese momento, de pronto, Lour-
des justo antes de ingresar a los vestidores, para
tomar sus clases de natacioén, recibe una llama-
da de una vecina que le informa; el portdn de
tu casa se encuentra abierto, camina de prisa
y comparte la informaciéon sobre la llamada, su
imaginacion da muchas vueltas con tantos pen-
samiento y no sabe que hacer de momento, ella
exclama molesta; jdejaste la puerta abierta, no
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la cerraste! Surge la duda.

¢Acaso dejé la puerta abierta? Siempre se pro-
cura cerrar bien las puertas. Por la mente paso lo
peor y exclamoé. jMe han robado! Y al momento
se piensaq, Si llega Lourdes primero y ellos estdn
dentro de casa, iNo puede ser!

Se siente un temor enorme, enojo y posterior-
mente rabia. Del trayecto a casa no se recuer-
da claramente, no sabe cudnto tiempo se rea-
lizo, si se pasaron algun alto, solo que, al llegar
a unos metros de la casa, se ve una patrulla con
dos policias en la entrada junto al portén. Ingre-
samos a la casa para ver lo qué habia pasado,
la impresién de ver la casa vulnerada, vuelta un
caos, todo revuelto; tirado, saqueado, no saber
qué fue lo que se robaron, se siente y se viven
emociones de; impotencia, tristeza, enojo, cole-
ra, frustracion.

Lo que con tanto esfuerzo costd hacer y comprar,
en un momento se derrumbo y desaparecio, se
siente un remolino de emociones, pero el mayor
impacto emocional viene al ingresar a las habi-
taciones; propia y de los hijos; ver la ropa revuel-
ta, sucia, pisada, y pensar en el tipo de personas
que invadieron la intimidad; manosearon la ropa,
dio tanto asco y enojo que se tird a la basura,
se despotrica en voz alta, muchos pensamientos
negativos invadieron la mente, mds que lo mate-
rial y econdmico.

El temor enorme por la impotencia de no prote-
ger a la familia, no se previd y menos evitd que
los vulneraran de esta forma. Posteriormente, pa-
sar por la frustracién y enojo de levantar la de-
manda, sentir que los ladrones tenian mds dere-
chos, ver que pasan las horas vy, iNo pasa nadal!
Impotencia total.

El pensamiento regresa con la familia, se cues-
tiona ¢y si regresaron los ladrones? La familia se
encuentra sola, apremia el regresar a casa. Se
viene a la memoria las palabras de la mujer pero,
ella externa; no se preocupen, que incluso ella ha
sido victima de robo y no han logrado detener
a nadie, jQué gran consuelo! Pensamos, y sin lo-
grar dormir, la sensacion es de desamparo total,
vulnerables, desnudos, abandonados a la suerte.
Por si fuera poco, el domingo siguiente, escasos
dos dias del incidente, decidimos salir por dos
horas para visitar a la abuela que estaba muy
enferma y al regreso, al descender del automovil

y al introducir la llave en la cerradura del portén,
Lourdes toca el claxon del carro, jQué susto, brin-
qué! Exaltado, sorprendido y con enojo, ella se-
Aala con su dedo indice hacia arriba, y de pronto
una persona joven, brincando la barda y sale co-
rriendo, se siente la célera y la frustracion de no
reaccionar répido y no alcanzarlo.

Pasaron los dias y las semanas. El temor, el mie-
do, el enojo y la frustracién se hacen parte de
la rutina diaria, salir a trabajar y pensar. ;A qué
hora se recibe la llamada de que otra vez ingre-
saron a la casa?

Llegar a casa, intentar dormir, pero los pensa-
mientos son tan negativos y temerosos, al grado
de modificar la rutina acostumbrada, comenzar
a cambiar los hdbitos: personales y sociales, se
da el aislamiento, la paranocia y la depresion.

Las emociones que se experimentan son muy di-
versas, podria decir: una bomba de emociones,
las cuales van de leves a intensas, no las habian
sentido ni vivido anteriormente a este episodio
de su vida, la imaginacion volaba de un extremo
a otro, de una sensacion positiva a una negativa,
del enojo a la cdlera y hasta la risa nerviosa, el
sentido de venganza contra nadie y contra to-
dos, pues no se sabe quién robo, se llega a juzgar
a personas que pasan por la calle, porque al jui-
cio, eran los culpables por su apariencia.
Durante el tiempo que se vivid esta experiencia
problemdtica, se recibe la invitacién a una ca-
pacitacion llamada “Taller del perdon” dénde
precisamente abordan temas sobre las emocio-
nes y como se percibe uno durante la proble-
matica, si se percibe o se reconoce como vic-
tima o victimario, se trabaja desde un aspecto
de introspeccion, a través de la critica, reflexion
y contemplacién de nuestra forma de ser y ac-
tuar ante los demds en diversas situaciones: pro-
blemdticas, de distension y placer, abordar las
emociones y reconocerlas nos ayuda a trabajar
de manera correcta los impulsos y la toma de
decisiones, mejora la comunicacién y por ende
mejora la relacion intrapersonal e interpersonal
con las personas que convivimos en cualquier
dmbito.

El reconocer y nombrar la emocién sentida y vi-
vida, ayuda a enfocar las acciones acordes a
dicha expresion y no errar las decisiones. A ni-
vel intrapersonal, el taller hizo posible el manejo
y sobreponer a la depresion y vivir el duelo, no
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solo de lo que se perdid y de los temores vividos,
sino que se logra reconocer, aceptar y perdonar,
perdonarse a si mismo, por todo el dafo a la sa-
lud fisica y emocional y, reconocer que perdonar
a los demds no quiere decir olvidar, sino asimilar,
aceptar y vivir la realidad, es decir, actuar con-
forme a la situacion y no dejarte vencer por cual-
quier vivencia buena o mala que se tenga.

El conocer mds y trabajar las emociones ayuda
a reflexionar, discernir sobre la vida y lo que le
rodedq, asi como actuar de manera correcta re-
conociendo los limites y fortalezas.

Esta reflexiéon nos genera los siguientes cuestio-
namientos: ;qué se genera con tal forma de ser,
de pensar, de sentiry de actuar? ;Vale la pena lo
que percibo de las cosas o situaciones? La res-
puesta es: No podemos orillar ni sumir en esta si-
tuacion tan ambigua a los seres mds queridos;
los hijos, la esposa y la familia. No se puede ni
debe cambiar los suefios y la vida por una situa-
cion que genera conflicto.

La actitud debe ser la consigna de salir adelante
a pesar de las situaciones contrarias y conflicti-
vas, en una palabra se aprende a ser "Resiliente”,
buscar la felicidad y poner la mejor caray la ac-
titud positiva a las vivencias, ver opciones para
detectar, asimilar, aceptar y solucionar cualquier
problema, reconociendo y trabajando las dife-
rentes capacidades; limitadas, desarrolladas vy
las que se van aprendiendo dia a dia, asimismo,
se trabaja en ser empdtico, porque a pesar de
que vivimos juntos, que comparten y conviven
parte de la vida con otros, cada uno ve, siente,
percibe y se expresan de manera diferente y en
ocasiones no se acepta otro tipo de opinidn o re-
solucioén, se juzga la actitud y forma de proceder
Si se trabaja la empatia a través de una comuni-
cacion asertiva y se acepta; como eres tuy como
son los demds, que cada quien tiene derecho a
pensar, sentir, actuar y expresarse diferente ante
un mismo hecho y emocion. Se aprende a ges-
tionar nuestras emociones y a generar resultados
sorprendentes beneficios para los involucrados.

Otro consejo de mi padre: en la vida hay situa-
ciones en las que no puedes ceder, aunque no
tengas la razén y en otras que, aunque tengas
la razén debes ceder. "Lo importante en la co-
municacion es saber escuchar lo que no se dice”.
Drucker (Klaric, 2018).
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tiempo y la
con la productividad

PAULA CAROLINA ROCHA FUENTES

Introduccion

El llamado tiempo es tema clave para cualquier
organizacion sobre todo si va ligado al tema de
productividad, cumplimiento de objetivos, cali-
dad, aprovechamiento y gestion del talento hu-
mano. Optimizar el tiempo del personal siempre
debe de ser una prioridad para la obtencion de
resultados, sin la necesidad de nuevas contra-
taciones o con horas extras, para lograr esto,
se debe tomar en cuenta una serie de factores
como la programacién de actividades, rendi-
miento, distractores e identificar lo importante,
lo urgente, de saber clasificar que es lo que se
quiere, que es lo que se va hacer para desperdi-
ciar lo menos posible y producir al maximo.

La planificacién debe de ser una actividad esen-
cial para ser mds productivos y tener mejores lo-
gros, teniendo en cuenta las metas realistas y los
recursos, como herramienta para la gestion del
tiempo, asignar un horario a todas las activida-
des con el uso de una agenda la cual permite te-
ner una vision general de la totalidad de la carga
de trabajo o las actividades a realizar.

El tiempo como elemento cronoldgico, tiene una
vital importancia para la vida, ya sea personal o
laboral, puesto que no se recupera ni se retro-
cede, por lo tanto, es ideal planificar, organizar
y evaluarlo para obtener mayores beneficios vy
aprovecharlo al mdximo.




Asi que la administracion del tiempo es un evento
en el cual el individuo debe tener la capacidad
para controlar o adaptarse a él, de manera que
logre un equilibrio entre cumplir o no cumplir con
los objetivos. Siempre se presentan situaciones
como urgencias e imprevistos que retrasan el tra-
bajo y que de cierta manera generan hasta es-
trés en el personal.

La incorrecta gestion puede influir negativamen-
te en la toma de decisiones en el trabajo realiza-
do, si se estd estresado se puede cometer un sin
fin de errores lo que ocasiona mds cansancio en
el personal en tratar de corregir.

Un aprovechamiento adecuado del tiempo per-
mite al administrador, disfrutar de su trabajo
y sobre todo de su descanso. La autodisciplina
significa fuerza de voluntad para hacer las cosas
gue deben hacerse antes que las que queremos
hacer porque nos son mds fdaciles o agradables.
Enfrentarnos a los asuntos en vez de posponer-
los, nos dard mads tiempo para hacer las cosas.
Puesto que es nuestro tiempo lo que estamos
gastando, somos nosotros quienes debemos do-
minarlo, y no dejar que él nos domine. Y nadie
podrd dominar su tiempo mientras no esté pri-
mero dispuesto a dominarse a si mismo.

Se podria pensar que hay demasiadas cosas
que hacer y muy poco el tiempo para ejercerlas,
pero la realidad es que el tiempo es suficiente si
se sabe administrar e incluso si se tiene personal
a su cargo delegar funciones y atender aquellas
COsSAas con mayor urgencia e importantes; la coo-
peracion entre ellas es esencial para la existen-
cia de la organizaciéon, asi como tener una pausa
cuando se siente agobiado o cansado para po-
der tener una reconexion y seguir desarrollando
el trabajo con toda calidad, una empresa o insti-
tucion solo existe cuando hay personas capaces
de comunicarse y que estdn dispuestas a actuar
conjuntamente para obtener un objetivo comun.

El reto para muchos administradores y gerentes
es precisamente el de saber manejar su tiempo
para obtener mejores resultados y saber invertirlo
de la mejor manera con el propdsito de mejorar
la eficiencia en los sistemas. Administrar bien el
tiempo es administrar de cierta forma la misma
vida quien es duefia de su tiempo.

Desarrollo

Segun Idalberto Chiavenato, la administracion es
"el proceso de planear, organizar, dirigir y contro-
lar el uso de los recursos para lograr los objetivos
organizacionales” (2004). La organizacion racio-
nal del trabajo, surge del andlisis del trabajo del
operario, del estudio de tiempos y movimientos,
la division de las tareas y la especializacion del
trabajador. Esta racionalizacion pretendia poner
fin a la pérdida de tiempo, y disminuir los costos
de produccion (Chiavenato, 2007). El tiempo es
el Unico recurso que no se recupera. Valorarlo y
optimizarlo de manera adecuada es de suma im-
portancia para la realizacién de las actividades
diarias (Herndndez, 2016).

La productividad es conocida como la relacién
existente entre el volumen total de producciéon y
los recursos utilizados para alcanzar dicho nivel
de produccioén, es decir la razén entre las salidas
y las entradas. Por lo general cuando se habla
de productividad se refiere a algun proceso en
el cual intervienen elementos y actividades para
obtener un resultado, cuando hay mejoras, estas
se traducen en el hecho que, con menos recursos
o con los mismos, se pueden obtener los mismos
o mayores resultados respectivamente. (Medina,
2010)

El tiempo tiene algunas caracteristicas que son
importantes para considerar puede ser un aliado
0 un enemigo para el cumplimiento de objetivos,
no se puede comprar, NO regresa, €s un recurso
indispensable, es infinito, no es sustituible.

La administracion del tiempo requiere de un plan,
el cual se consignard por escrito para revisarlo
continuamente, lo que es elemental para alcan-
zar una optima gestiéon del tiempo. Siguiendo la
ley de Pareto, antes de priorizar, se definird lo im-
portante. La ley de Pareto, denominada asi por
su creador el economista Wilfredo Pareto, lla-
mada también regla 80/20, que asocia causas y
efectos, es decir que el 20% de tiempo emplea-
do produce el 80% de los resultados esperados;
mientras que el 80% del tiempo empleado pro-
ducen el 20% de los resultados esperados. Por lo
gue se deben tener objetivos claros para deter-
minar actividades que influyan en los resultados,
asi como cudles son clave de acuerdo a la regla
80/20, es la manera mdas adecuada para esta-
blecer acciones de mayor envergadura (Forsyth,
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2005).

Para el manejo apropiado de las actividades se
debe tener un lugar de trabajo organizado, in-
cluyendo los equipos de computo, carpetas bien
identificadas y archivar todos los documentos,
sobre todo los mds importantes.

Un ejemplo de ello es el programa MAS y el mo-
delo SIGUE que contribuye a una cultura de cali-
dad total, dichos componentes son los siguientes
elementos: separar/seleccionar, ordenar, limpiar,
estandarizar y sistematizar (Gobierno del Estado
de Guanajuato. 2018).

1. Primer componente separar/seleccionar
|dentificar la naturaleza de cada objeto: separe
lo que realmente sirve de lo que no; identifique lo
necesario de lo innecesario, sean herramientas,
equipos, utiles o informacion.

- Las ventajas de separar/seleccionar son:

- Se obtiene un espacio adicional.

- Se elimina el exceso de equipo, herramientas y
objetos obsoletos.

- Se disminuyen movimientos innecesarios.

- Se elimina el exceso de tiempo dedicado a la
busqueda de documentos, materiales, etc.

- Se eliminan despilfarros.

2. Segundo componente: ordenar

La organizacioén es la aplicacion de la eficiencia
y la eficacia. Es una cuestion de cudn rdpido uno
puede conseguir lo que necesita, y lo oportuno
gue se puede devolver a su sitio.

Cada cosa debe tener un unico y exclusivo lugar
donde debe encontrarse antes y después de uti-
lizarlo. Todo debe estar disponible y préximo al
lugar de uso.

3. Tercer componente: limpiar

Es importante que cada servidor publico tenga
asignada una pequefia zona de su lugar de tra-
bajo que deberd tener siempre aseado bajo su
responsabilidad. Toda persona deberia conocer
la importancia de estar en un ambiente limpio.
Cada servidora o servidor publico debe, antes y
después de cada trabajo realizado, retirar cual-
quier tipo de suciedad generada.

4, Cuarto componente: sistematizar

Sistematizar significa mantener la higiene, asi
como mantener un entorno de trabajo saludable
y limpio. Otra interpretacion de sistematizar es
continuar trabajando en separar, ordenar y lim-

piar en forma permanente.

La sistematizacion es, entonces, el estableci-
miento de un sistema u orden que tiene por ob-
jetivo obtener los mejores resultados de acuerdo
con el fin que se tiene que alcanzar.

5. Quinto componente: estandarizar

Se conoce como estandarizacion al proceso me-
diante el cual se realiza una actividad de mane-
ra establecida, aceptada y seguida para realizar
determinado tipo de actividades o funciones.

Por lo tanto, el tener ordenado vy limpio espacio
de trabajo nos facilita encontrar e identificar ra-
pidamente los documentos o lo requerido para
tareas diarias y asi perder tiempo en andar bus-
cando documentos u objetos.

Por muy sencillo que parece estas actividades
que se presentan, se puede llegar a visualizar,
escritorios y lugares desordenados, documentos
no organizados, personal sin una planificacion
de actividades, trabajadores platicando y dis-
trayendo, musica bastante fuerte que no permite
concentrarse, asi como otras acciones como son
las reuniones no programadas o sin importancia.

En las empresas e instituciones él no lleva una
adecuada administracion del tiempo puede lle-
var a pérdidas econdmicas al no realizar algun
reporte en el momento solicitado.

El aprovechamiento del tiempo debe ser em-
pleado en las actividades ya que es un recurso
valioso para el cumplimiento de metas y objeti-
vos y sobre todo para la productividad del per-
sonal siendo que si se le da un mal uso puede
haber repercusiones. Llegando en algunos mo-
mentos hasta provocando frustracion, estrés en
los empleados.

Hay miles de distractores que pueden desviar
la atencién del trabajador tal como son el uso
de teléfonos celulares, correos electréonicos no
importantes, falta de un cronograma de activi-
dades, reuniones no programadas, documentos
no archivados o desordenados, compaferos que
llegan sin un objetivo laboral de las cuales no se
pueden controlar, pero si saber manejar. Todo
esto conlleva a no cumplir con las metas y por
ende la baja productividad.

Una herramienta importante para la administra-
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cion del tiempo es la Matriz de Eisenhower, nom-
brada asi por su creador, que la define de la si-
guiente manera.

Cuadrante | (Importantes y urgentes)

Se entiende que entran todas las tareas que son
urgentes e importantes, en este cuadrante en-
tran todas actividades que fueron programadas
y evitar dejarlas para el ultimo momento y nos
puedan causar una crisis y otras de forma im-
prevista, en esta fase es el momento de volver a
planificar el resto de las tareas. Este cuadrante es
al gue menos tiempo se debe dedicar, silo hace-
mos es que hemos dejado a un lado o al ultimo lo
mdads importante.

Cuadrante Il (Importantes, pero NO urgentes)

Agui encuadran todas las tareas que no tienen
una fecha limite, sin embargo, son importantes
porgue contriobuyen al cumplimiento de metas y
objetivos.

Cuadrante Il (NO Importantes y urgentes)

Las actividades de este cuadrante son urgentes,
pero no ayudan al cumplimiento de metas.

Cuadrante IV (NI importantes NI urgentes)

Este cuadrante es el menos interesante de todos
y las tareas que en él se encuentren solo deben
ser abordadas cuando todas las demds hayan
sido resueltas. No se trata de eliminar todo el
tiempo muerto de nuestras actividades, si ho de
reducirlo.

Vivimos en una cultura en la que el niumero de
horas que pasamos en el trabajo, no se tradu-
ce en productividad porque de nuestra jornada
diaria, pasamos un tiempo trabajando en serio
y otro tanto aparentando que lo hacemos (Par-
kinson, 1993). Esta ley se traduce en que no por
cumplir con un horario laboral quiere decir que
todo ese tiempo es productivo.

Existen una gran cantidad de distractores llama-
dos ladrones de tiempo (Trenza 2018), como son:

-Hacer varias tareas al mismo tiempo y no termi-
nar ninguna.

-Mala planificacién.

-No tener objetivos.

-Estar desmotivado.

-Ser muy perfeccionista.

-No saber priorizar.

-No dejar tiempos muertos en la agenda para
imprevistos.

-Ser desordenado.

-No saber decir no (asertividad).

-Falta de concentracion.

-No ser puntual.

-Postergar la toma de decisiones

-Teléfono

-Correo electronico

-Redes sociales

-Reuniones de trabajo

-Conversaciones con clientes, proveedores o
empleados carentes de valor

-Interrupciones imprevistas

-Visitas no planificadas

Sin embargo, cada individuo es responsable del
tiempo laboral, con ello la capacidad para saber
manejar cada situacioén, eliminar aquello que im-
pide realizar las actividades, planificar y estable-
cer muy bien cada objetivo que sea alcanzable
y real.
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Conclusiones

La administracion del tiempo vy la productividad
son temas de sumo valor para las empresas u or-
ganizacion ya que de ello depende el logro de
los objetivos con base a una planeacioén previa,
disciplina y la voluntad para realizar cambios en
caso de ser necesario.

Al iniciar el dia laboral se debe ordenar las ideas
de forma clara y sencilla para atender las tareas
de mayor complejidad y resolverlas como punto
primordial ya que son las que nos causan mayor
angustia o estrés. Valorar las fechas limites y eva-
luar si se pueden cumplir, considerando también
el poder delegar las actividades a otra personag,
de lo contrario tener en mente un plan de rescate
que nos ayude al logro de mdas metas.

Se debe crear una lista de las tareas y activida-
des a realizar y cuales se delegan durante la jor-
nada, definiendo cudl serd el objetivo del dia, en
la medida de lo posible organizar y planificar la
semana.

Enfocarse a terminar una actividad ademds de
priorizar, el realizar mdas de dos cosas a la vez se
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divide la concentraciéon llegando aumentar el
tiempo de resolucién, ya que esto no quiere decir
que se va a rendir al doble.

Para que el tiempo sea realmente productivo vy
se logre un impacto, se debe invertir en el mismo,
pero en ocuparse en lo que, si se pueda resolver,
programando para otro momento lo que no sea
tan importante. Considerando que se pueden
realizar las tareas menos motivadoras al inicio de
la jornada esto puede resultar mds interesante
ya que si se deja a ultima hora suele pasar que
malgaste buena parte del tiempo para su reali-
zacion.

Mantener ordenado el escritorio, la computado-
ra, los documentos, resulta de mayor beneficio
para el trabajador ya que no invertird tiempo en
buscar a que todo estard de mayor localizacion.
El capital humano representa la principal ventaja
competitiva para todas las organizaciones de tal
manera que deben de estar ligadas a la produc-
tividad en relacién entre los resultados y el tiem-
po que lleva conseguirlos de una forma correcta,
CON MeNos errores.

El tiempo es rentable aplicadndolo en activida-
des que pueden dar mayor produccién en los
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recursos, no de trabajar tiempo extra mds bien
manejarlo con inteligencia para aumentar los re-
sultados, el empleado debe concentrarse de una
manera eficaz, no pretender realizar varias cosas
a la vez ya que se pierde el objetivo pues resulta
mayormente efectivo enfocarse en una sola ta-
rea y dedicarle todo el esfuerzo.

El trabajo nunca se terminard, pero el tiempo en
una jornada si, la persona debe tener la capaci-
dad suficiente para el manejo de cada situacion
que se va presentando. Sin la fijacion de objeti-
vOs No se visualiza que hacer, y si no se planifica
no se sabe cuando ejecutarlo. Para que ocurra
esto hay que programar las actividades para
evitar el estrés, las urgencias y realizar solo las
tareas minimas.

Es considerable también elaborar un plan de ac-
cion que fije una direccion que permita listar las
distintas actividades a realizar, organizdndose
con fechas de cumplimiento de todos los objeti-
vos y priorizando las de mayor urgencia.

La calidad del tiempo se convierte en la Unica
variable, en vista de que no se puede incremen-
tar la cantidad de este elemento, por lo tanto,
el tiempo es de cada uno y que no pertenece a
nadie mds, en pocas palabras la calidad en que
se emplea depende de cada individuo el cémo
desea usarlo y el enfoque que quiera darle.

Es perecedero, no se puede reemplazar, ni se
puede ahorrar. Lo unico que podemos hacer con
él, es decidir la forma en la que este serd utili-
zado, puede ser un enemigo a vencer o un alia-
do si lo logramos organizar, muchas veces nos
enfrascamos en los mitos existentes como "hay
demasiado por hacer. No puedo ocuparme de
todo” o "hay tiempo suficiente. Puedo hacerlo
mds tarde” en lo que nunca nos damos cuenta
es que el tiempo es un recurso escaso y si No se
controla en funcién de las prioridades nunca va-
mos a poder administrarlo.
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Introduccion

El articulo 451, fraccién I, inciso C, tercer pdarrafo,
del Cdédigo Civil para el para el Estado de Gua-
najuato, emitido por el H. Congreso del Estado de
Guanajuato (2019), claramente dice que el Siste-
ma Integral para el Desarrollo de la Familia del
Estado de Guanajuato, emitird el Certificado de
ldoneidad por conducto del érgano colegiado
establecido para atender el tema de adopcion
y unificar los programas que se apliquen en el
Estado, el que contendrd su conformidad con la
adopcion y determinard su vigencia.

A su vez, continia mencionando el H. Congreso
del Estado de Guanajuato (2019), que el Certifi-
cado de Idoneidad tendrd su base en el expe-
diente técnico integrado para verificar que se
cumplen los supuestos mencionados en la misma
fraccion legal. La integracion de los expedientes
técnicos respectivos podrd realizarse mediante
el apoyo de instituciones publicas o asociacio-
nes civiles autorizadas por el mismo érgano cole-
giado, conforme a la normatividad que para ello
emita sin menoscabo de que éste pueda repetir
de manera directa todos aquellos estudios co-
rrespondientes y necesarios para verificar la co-
rrecta integracion del expediente técnico.

Es aqui donde se presenta un problema latente
en el estado de Guanajuato. El problema consis-
te en que al ser el DIF estatal la Unica institucion
autorizada para otorgar el Certificado de Ido-
neidad, de acuerdo al mencionado articulo 451,
fraccion ll, inciso C, tercer parrafo, del Codigo Ci-
vil para el estado de Guanajuato emanado de él,
trae consigo la consecuencia de una carga ex-
cesiva de trabajo en el tema de adopcion.

Lo que genera que el proceso sea mds lento ya
gue cada caso requiere una atencion especifica
y cuidadosaq, y se presentan gastos de transpor-
tes al realizar dichas visitas tanto de los promo-
ventes como del personal del DIF para seguir el
procedimiento establecido y cumplir con cada
uno de los requerimientos para que se emita tal
Certificado de ldoneidad.

Al ser lento el procedimiento para tramitar el
Certificado de Idoneidad, incide directamente
en hacer mds prolongado el tiempo en el que
se resuelva judicialmente y en definitiva sobre la

adopcion.

El hecho de gue dichos tramites son tardados, si
bien es cierto se debe a que lo que se preten-
de es garantizar el interés superior del menor al
analizar de manera exhaustiva la idoneidad para
ser padres, el tiempo requerido se aumenta por
la situacion planteada en pdrrafos anteriores.

Como ya se comento, el tramite del Certificado
de ldoneidad es engorroso y afecta directamen-
te en el interés de personas por adoptar, dado
que se requiere de dinero suficiente para ir a la
ciudad de Guanagjuato las veces que sean ne-
cesarias.

Es aqui donde se propone reformar el articulo 451
fraccioén 2, inciso C del Cédigo Civil para el Es-
tado De Guanajuato, emitido por el H. Congre-
so del Estado de Guanajuato (2019), para que no
sélo el DIF estatal pueda otorgar el Certificado
de Idoneidad, sino que también estén facultados
los DIF de algunos municipios de la entidad.

Estas cabeceras serdn en DIF de municipios del
estado de Guanagjuato con mayor poblacion y
que han venido presentando mayor demanda y
conclusion del tramite de adopcion. Lo anterior
de acuerdo con estadisticas arrojadas por la Se-
cretaria de Salud y el DIF Nacional. Por tanto, se
eligieron a estos municipios del Estado de Gua-
najuato como cabeceras para ejercer la atribu-
cion de otorgar el Certificado de Idoneidad: Ce-
laya, Salamanca, Irapuato, Guanajuato y Ledn

Por tanto, a los DIF municipales de Celaya, Sa-
lamanca, Irapuato, Guanagjuato y Ledn, podrdn
acudir los ciudadanos guanagjuatenses a trami-
tar el Certificado de Idoneidad, atendiendo a la
proximidad geogrdfica que sea benéfica, o bien
al gue mds convenga a los mismos.




Desarrollo

La adopcidén es una figura juridica contemplada
por nuestra legislacion Civil que consiste el acto
juridico por el cual se confiere a uno o varios me-
nores o incapacitados, aun cuando éstos sean
mayores de edad, la posesion de estado de hijo
del o de los adoptantes y a éstos los deberes in-
herentes a la relaciéon de parentesco.

La adopcién es también un derecho del menor
o incapacitado de naturaleza restitutiva que le
garantiza vivir, crecer y desarrollarse de manera
plena en el seno de una familia. Esto mencionado
en el articulo 446 del Cédigo Civil para el estado
de Guanajuato, emitido por el H. Congreso del
Estado de Guanajuato (2019).

Segun Francisco (2017), los menores no son ar-
ticulo de comercio ni tampoco son materia au-
tomdatica de adopcidén, debido a que la patria
potestad es irrenunciable. Esto significa que no
todos los menores pueden ser adoptados.

Todos los menores en casa hogar o alguna ins-
titucién, ya sea publica o privada en donde ya
tengan una resolucién judicial que menciona que
ciertamente no tienen a alguien bajo su cuidado
o su tutela son susceptibles de ser adoptados.

Para determinar a una persona idénea para
adoptar, se debe considerar el interés superior
de la nifiez, lo cual implica un principio universal
en el que se basen todas las resoluciones de au-
toridades para efecto de velar por la felicidad y
desarrollo integral de los nifios; este concepto lo
establece Murtula (2016).

El Codigo Civil para el estado de Guanagjuato,
emitido por el H. Congreso del Estado de Guana-
juato (2019), establece como uno de los requisitos
para la adopcion, en su articulo 451 fraccion 2,
inciso C, el tener el adoptante condiciones apro-
piadas para proveer al cuidado y educacion del
adoptado.

Para esta causa es necesario que el adoptan-
te pueda acreditar, en primera instancia, dichas
condiciones mediante un documento denomina-
do "Certificado de Idoneidad”. El Certificado de
Idoneidad deberd ser tramitado con antelacion
al inicio del procedimiento judicial de adopcién,
por el o los que quieran adoptar.

El Sistema para el Desarrollo Integral de la Fa-
milia del Estado de Guanajuato emitird el Cer-
tificado de Idoneidad por conducto del érgano
colegiado establecido para atender el tema de
adopcion y unificar los programas que se apli-
quen en el Estado, el que contendrd su conformi-
dad con la adopciéon y determinard su vigencia.
El Certificado de Idoneidad tendrd su base en el
expediente técnico integrado para verificar que
se cumplen los supuestos de los incisos previstos.

La integraciéon de los expedientes técnicos res-
pectivos podrd realizarse mediante el apoyo de
instituciones publicas o asociaciones civiles au-
torizadas por el mismo érgano colegiado, con-
forme a la normatividad que para ello emita, sin
menoscabo de que éste pueda repetir de manera
directa todos aquellos estudios correspondientes
y necesarios para verificar la correcta integracion
del expediente técnico.

Es un hecho que actualmente sélo el DIF esta-
tal de Guanajuato puede tramitar en el estado
el Certificado de ldoneidad. La siguiente pro-
puesta seria que el articulo 451 fraccién Il inciso
C del Codigo Civil para el estado de Guanajuato
mencionara: “el Certificado de ldoneidad deberd
ser tramitado con anterioridad al proceso judicial
por parte del adoptante”.

El DIF Estatal Guanajuato, Salamanca, Leodn, Ira-
puato, Celaya podran otorgar el Certificado de
ldoneidad con ayuda del consejo técnico insta-
lado en cada una de estas entidades.

La viabilidad de aplicar dicha reforma al articulo
451 fraccion 2, inciso C del Coédigo Civil para el
estado de Guanajuato, en el sentido de facultar
a los DIF municipales de Celaya, Salamanca, Ira-
puato, Guanagjuato y Ledn, para que resuelvan
sobre el Certificado de Idoneidad, se ha basado
en estadisticas obtenidas en los DIF municipales
ya mencionados ya que se investigd el numero de
adopciones gque se han concluido a lo largo de
los ultimos afos.

La razén por la cual se eligieron estas ciudades
como cabeceras municipales para reformar el
articulo 451 fraccion 2, inciso C del Coédigo Civil
para el estado de Guanajuato es la siguiente:
son las ciudades que mds adopciones conclui-
das tienen en el estado de Guanajuato y tam-
bién, segun la publicacién de Betancourt (2017),
son las ciudades con mayor niumero de pobla-
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cion en el estado de Guanajuato

De igual manera seria viable que en las cabece-
ras municipales mencionadas pudieran conocer
de dicho tramite y resolucién, para que los pro-
moventes de adopcion puedan elegir la ciudad
qgue mds les convenga para iniciar dicho trdmite.

Es preocupante que uno de los factores para el
abandono del trdmite de adopcién o, peor aun,
la ausencia de interés por adoptar como par-
te de la cultura del guanajuatense se deba a lo
engorroso del trdmite. Sin embargo, puede agili-
zarse, facultando a otras instancias para resolver
sobre la idoneidad de los adoptantes y de esta
manera el procedimiento judicial se puede iniciar
a la brevedad posible. Segun Mendiola (2019) en
el afio 2011 en Guanagjuato se disminuyo el nume-
ro de adopciones concluidas en un 57%, tomando
como referencia las del afio 2010.

Para robustecer la presente investigacion se rea-
lizd una entrevista a una trabajadora social del
DIF Salamanca, en donde se preguntod lo siguien-
te: scudntas personas preguntan por el tradmite
de adopcidén a la semana?

Segun datos de Arredondo (2021) en el DIF de
Salamanca hay muy poco interés por adoptar, al
menos en el Ultimo mes sélo se tienen registra-
dos dos personas que mds gque preguntar por la
adopcion, lo hicieron por la regularizacion legal
de la custodia de menores, pero no propiamente
por el trdmite del Certificado de Idoneidad. Es un

hecho que, por la estructura del tramite, la cultu-
ra en adopcion es prdcticamente nula en el esta-
do de Guanajuato.

De tal manera que traeria mucha mads viabilidad
el hecho de que tanto Salamanca, Celaya, Ira-
puato, Ledn y Guanajuato capital, pudieran emi-
tir el Certificado de Idoneidad.

Se aclara que no se estd en contra de lo exhaus-
tivo del tramite ante el DIF ni mucho menos el
proceso judicial para concretar las adopciones,
puesto que representa una seriedad sumamente
alta, ya que ésta implica personas. Personas que
han estado muchas veces bajo situaciones difici-
les como violencia, amenazas, etcétera.

Por lo tanto, es vital que las personas encargadas
de realizar la serie de estudios y peritajes estén
altamente capacitadas. Ese es una de las con-
sideraciones fundamentales que al concretarse
dicha reforma al articulo 451, fraccién ii, inciso c,
tercer pdarrafo, del Codigo Civil para el Estado de
Guanajuato; lo que implica tener al personal ca-
pacitado para que puedan cumplir cabalmente
con dicha funcion.

Es momento de hacer conciencia de que, ade-
mds, nuestros gobernantes deben promover la
cultura de la adopcion, siempre pensando en la
necesidad de tantos menores por tener una fa-
milia y de tantas personas con deseo de tenerla.
Dicha cultura puede promoverse al hacer menos
engorrosos los trdmites.

-




Conclusiones

Con esta investigacion se concluye que el proce-
dimiento de Adopcién actualmente es lento y un
tanto deficiente en tanto al lapso que existe en-
tre una Adopcioén, tomando en cuenta que el DIF
Guanajuato es el Unico encargado en entregar el
Certificado de Idoneidad.

Se concluye que efectivamente en cuanto a los
procesos y determinaciones de los trabajos so-
ciales hay un excelente trabajo técnico y viable
para seguir con esa misma linea para el proceso
de Adopcion.

Dicho procedimiento de Adopcion si bien estd
incursionando y velando por los derechos de los
nifos, es importante que se tome en cuenta y se
haga algo por acelerar el procedimiento ya que
es vital y por ende es sustancial de dicha pro-
puesta, facultar a los DIF cabeceras municipales
para poder lograr dicho objetivo, acelerar el pro-
ceso de adopcion y quitar cargas de trabajo ala
procuraduria de San Luisito.

El capacitar a los DIF de estas entidades del es-
tado de Guanajuato no sélo beneficiard al DIF
estatal, o en este caso a la procuraduria de San
Luisito en disminuir su carga de trabajo, agilizaria

el trdmite de manera considerable.

El hecho de disminuir la carga de trabajo de la
procuraduria de San Luisito, va mds alld de eso. El
objetivo principal de llevar a cabo dicha reforma
es que el tramite de adopcién sea mds rapido y
pueda ser mds viable para los adoptantes en el
estado de Guanajuato.

Conforme a la viabilidad en cuanto a las per-
sonas susceptibles de adoptar se beneficiaria a
todo el estado, ya que el trasladarse de los dife-
rentes municipios que existen en Guanajuato es
complicado. Y el trasladarse a un DIF el cual ya
estd plenamente facultado para conocer vy llevar
a cabo dichos estudios y tramites pertinentes se-
ria benéfico para los adoptantes.

Otro punto y que seria el mds importante de to-
dos, mds que quitar cargas de trabajo, es que el
personal esté mds capacitado, seria que los me-
nores que son adoptados encuentren y tengan
una mejor calidad de vida.

Al ser adoptado un menor que le pertenece a
esta institucion de DIF, o que se encuentra en un
resguardo por parte del Ministerio Publico, de in-
mediato cambiaria su estilo de vida por uno me-
jor. Esto no quiere decir que el menor esté mal
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con dichas dependencias, si no que no recibe la
misma atencién que pudiera recibir en una fami-
lia o un hogar particular.

Con lo que respecta a este ultimo punto cuan-
do una persona que quiere adoptar hace todo
el trdmite para que le otorguen el Certificado de
ldoneidad y cumple perfectamente con todo,
estd demostrando en un 90% que es viable para
dicho menor. El otro 10% debe tener un margen
de error, ya que no se puede asegurar en un 100%
que las pruebas y todo el estudio sea perfecto.
Pero si lo mds acertado posible.

Cuando ya el menor es integrado a la familia,
que es el objetivo principal, se debe verificar du-
rante el determinado tiempo ya mencionado, en
donde se corrobora que efectivamente hay un
estilo de vida bueno para él, sano, ambiente via-
ble y benéfico. Con esto se estd protegiendo lo
mds importante y garantizando el bienestar del
menor.

En cuanto al tiempo, normalmente en realizarse
dichos estudios del Certificado de Idoneidad, es-
tan tardando un promedio de 8 meses, tomando
y considerando que el Consejo Técnico de Adop-
cion no emita una recomendacion, o no se en-
cuentre ninguna anomalia. Esto quiere decir que
Unicamente para que entreguen el documento
de Certificado de |doneidad se tarda un prome-
dio de 8 meses, para concluir una adopcioén judi-
cial habria otro tiempo, el cual el juez de lo fami-
liar lo determinard y valorard segun corresponda.

De aplicarse dicha reforma al articulo 451, frac-
cion ll, inciso ¢, tercer pdrrafo, del Codigo Civil
para el Estado de Guanajuato. Se pretende agi-
lizar de manera sustancial el proceso, con el fin
de que el menor esté en mejores condiciones vy
existan mds adopciones concretadas en el esta-
do de Guanajuato. Por lo tanto, el reformar este
articulo, traerd consigo una serie de cambios
sustanciales en cuanto al tiempo. Cambios que
deben de tomarse muy en cuenta.

Costos es un término contable que implica, segun
Escalante (2017) los impactos pecuniarios nece-
sarios para el desahogo de una actividad, en
este caso la de la adopcion.

Los beneficios en cuanto a los costos es un tema
muy delicado que deberd ser analizado cuida-
dosamente. Por parte del DIF deben ser conside-
rados estos aspectos.

Costos de capacitacion al personal de DIF de las
cabeceras municipales Celaya, Salamanca, Ira-
puato, Ledn. En el caso de Guanajuato ya no se
capacitard porgue ellos ya estdn capacitados
y facultados de dicha atribucién. Asi que serian
Unicamente 4 entidades del Estado de Guana-
juato.

Deberd haber un consejo técnico de adopcion en
cada una de dichas cabeceras en el cual todos
estardn plenamente capacitados y conocerdn
del tema. Seria una réplica exacta a la procura-
duria de San Luisito.

Los costos de traslado siempre van a variar ya
gue todos los trdmites son particulares y son ca-
sos diferentes, no es lo mismo un costo de trasla-
do de alguien del municipio de valle de Santiago
a una adoptante que viva en Guanajuato capi-
tal.

Evidentemente los gastos serdn muy particulares
y de manera especifica. Estos gastos actualmen-
te el costo mds fuerte serian las visitas domicilia-
rias, en cuanto a los traslados.

Toda accion legislativa, segun Moron (2017), debe
estar conducida al beneficio colectivo de las ma-
yorias, por tanto, este texto tiene sentido social.
Los beneficios sociales suscitados de aplicar di-
cha reforma serian, por una parte, agilizar el tra-
mite de Adopcidn, ya que es muy lento el proce-
so comparado con lo que se pretende reformar,
llevando a cabo dicha propuesta de modificar
el Articulo 451, fraccion i, inciso C, tercer parrafo,
del Codigo Civil para el Estado de Guanajuato.

El siguiente beneficio social es fomentar la cultu-
ra de la adopciéon. Muchas veces la gente ya no
quiere adoptar por la cuestion de todo el trdmi-
te y el proceso tan lento. Con esto al llevarse a
cabo se omiten mitos que existen en realizar una
adopcion, ya que como se carece de informa-
cion, hay muchas cosas que no se saben o que
se creen.

Esta cultura de adopciéon trae consigo benefi-
cios para personas con deseos de tener un hijo,
formar una familia, etcétera. Ya que existen per-
sonas que, por cuestiones bioldgicas, o por una
situacion especial no han podido realizar esa
labor de crianza de un hijo propio. La adopcién
le pone soluciéon a dicho problema, tomando en
cuenta que se beneficia a un menor susceptible
de adopcion.
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Otro beneficio social que deberia de tomarse en
cuenta es crear conciencia en la sociedad gua-
najuatense de que un nifo que se adopta, no es
una cosa, No es un objeto y en todo momento es
una persona gue siente, que piensa y que ocupa
muchas atenciones.

Es por eso que se realizan los estudios ya men-
cionados de manera cuidadosa, porque estos ni-
Aos que ya han tenido una situacion dificil, esta
institucion DIF junto con el ministerio publico co-
adyuvar en una labor de resguardo y atencion
para estos pequenos.

En el momento que es indicado se entrega a la
familia que previomente ya demostrd ser idoneq,
apta y funcional para dicho nifio adolescente.
Esta forma de garantizar y velar por los derechos
y cuidados de estos niflos es haciendo visitas
constantes a los padres que han adoptado para
verificar que efectivamente todo va de acuerdo
a una normativa.

También es importante recalcar, que las perso-
nas que ya han adoptado emitan sus recomen-
daciones al DIF, sobre: ;qué les parecio el proce-
so? ;Como sintieron esas evaluaciones? Asi como
crear una conciencia en la misma institucion para
poder mejorar y que el procedimiento sea mds
viable tanto para los adoptantes como para los
adoptados.

A la gente que no ha adoptado por cuestiones
de tiempo, y por el proceso tan lento que se ha
venido mencionando, les traeria consigo un be-
neficio social amplio de aplicarse dicha reforma.

Ya que como no existe mucha informacion al res-
pecto, puesto que toda la informacién impor-
tante y fundamental para adoptar la tiene el DIF
municipal, es dificil acceder.

También es importante actualizar las pdginas de
internet con dichas informaciones, requisitos, ca-
racteristicas de las personas que pueden adop-
tar, menores susceptibles de adopcion, y los tipos
de exdmenes que se realizan.

De aplicarse dicha propuesta, el siguiente bene-
ficio social seria que los costos de traslado resul-
tan menores, ya gque no es lo mismo trasladarse al
DIF de Guanajuato que al DIF que le quede.

Este beneficio social es tanto viable como para

los prominentes de adopcion, como para el mis-
mo DIF en las visitas domiciliarias que se hacen
frecuentemente antes, durante y después del
proceso de Adopcidén, y una vez entregado el
Certificado de Idoneidad.

Ahora tomando en cuenta el tiempo que se redu-
cird el tramite de otorgar el Certificado de Ido-
neidad, se pretende que el beneficio de adop-
cion sea mds rdpido y por consecuencia haya un
mayor numero de adopciones por ano.
Adopciones concluidas, o si el consejo técnico de
Adopcion emite una recomendacion, que ésta
pueda ser subsanada a la mayor brevedad po-
sible para darse una adopcidén mds concluida y
no se quede en el camino. Ya que dichas reco-
mendaciones muchas veces son por cuestiones
de trdmites y no tanto porque los padres no sean
viables.

Asi este beneficio social es de manera reciprocay
todos ganan, tanto los adoptantes como la insti-
tucién DIF y los menores que ya se encuentran en
una situacion juridica completamente favorable
y viable para su vida.
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Introduccion

El término Outsourcing y el de Subcontratacion
en México son los que se utilizan con mds fre-
cuencia y coloqguialmente para referirse a la es-
trategia utilizada por las empresas globalizadas,
para contratar los servicios de otra empresa que
es especialista en dreas de las cuales la empre-
sa contratante no lo es. Para que esta empresa
contratante pueda enfocarse en las actividades
que son el objetivo principal de su actividad eco-
nomica y asi obtener beneficios de crecimiento,
productividad y reduccion de costos.

En este ensayo se engloba informacioén bibliogra-
fica sobre; ;Qué es el Outsourcing y Subcontrata-
cion? ;Coémo nacen? El motivo por el cual surgen
con mucho auge, asi como el objetivo principal
y lo mds importante, lo que nos dicen las leyes
fiscales y laborales en nuestro pais.

Con respecto a lo que nos dicen las leyes, es im-
portante aclarar que en México solamente se uti-
liza el término de “Subcontratacion” o el término
de Intermediacién para generalizar a esta es-
trategia en la ley de seguridad social.

Durante esta investigaciéon se pudo observar la
confusion o ambigledad con que se maneja este
término, ya que al existir otros términos para refe-
rirse a este proceso empresarial, ha llevado a las
empresas contratistas o contratantes a realizar
acciones gue van en contra de las leyes y los de-
rechos de los trabajadores.

Otros puntos importantes son los tipos de Out-
sourcing o Subcontratacién, y las dreas que
abarca este régimen. Y con respecto a esto y
para rematar el Ejecutivo junto con la Secretaria
de la Administracion tributaria redactaron y pu-
sieron como ley el agregado del Articulo 1-A de
la ley del IVA que va dirigida a las empresas que
contraten servicios de subcontratacion pero que
ahora pueden abarcar mads alld de la subcontra-
tacion laboral.

La redaccion de las leyes laborales y fiscales,
puede provocar especulaciones y a su vez la in-
correcta interpretaciéon de las misma, lo que con-
lleva que la misma ley de lugar al incumplimiento
de las obligaciones, por la ambigledad de tér-
minos y la falta de definicién concreta de lo que
es el proceso empresarial Outsourcing o Subcon-
tratacion.

Outsourcing, Subcontratacion, Externalizacion,
Triangulacion o Tercerizacién, son términos que
regularmente se utilizan para referirse a la estra-
tegia que utiliza una empresa que contrata los
servicios de otra empresa especializada en las
dreas de las cuales la empresa contratante no
es especializada, y por lo tanto puede enfocarse
en el objetivo primordial, con la finalidad de ad-
quirir beneficios de crecimiento, productividad vy
reduccion de costos.

Esta cantidad de términos puede ser controver-
sial para el lector ya sea estudiantil o catedrati-
CO, Ya que parecen ser sindbnimos, pero otras ve-
ces no. Segun las definiciones de cada término,
como explica Mejia de Ledn (2016) con respecto
al término de Subcontratacion; ya que las seme-
janzas o diferencias de los anteriores términos
difieren dependiendo de la lengua de los paises
donde son utilizados. Aunado a esto Escobedo,
menciona que, "Refuta que a la externalizacion
se le defina como una subcontratacion, a su vez
comenta, No es Outsourcing todo lo que es lla-
mado Outsourcing en la empresa” (R.M.V, 2018)

Es importante dejar claro que una empresa no se
define por el titulo o término que se le aplique,
sino por el contenido y alcance del giro de la em-
presa. (Lopez Lozano, 2017)

Por lo tanto en este trabajo, solo estudiaremos
segun los términos de Subcontrataciéon y Out-



sourcing, que son los mds utilizados en la biblio-
grafia comunmente utilizada en México.

Para entender estos términos necesitamos saber
cOomo nacen, para qué surgieron, cudl es su obje-
tivo, el marco normativo y fiscal, las obligaciones
de estas empresas con las autoridades y sus tra-
bajadores y algunos problemas que han surgido
alrededor de esta estrategia.

Outsourcing

Es un término en inglés conformado etimologica-
mente por dos palabras “out” y “source”, que tra-
ducidas a nuestro idioma significa fuera y fuente,
respectivamente, por lo que puede ser interpre-
tada como una fuente externa”. Outsourcing es
una palabra anglicismo por sus dificultades ter-
minoldégicas en México, ya que no existe esa pa-
labra en el vocablo mexicano y mucho menos en
el sistema juridico mexicano (Rubio Esparza, 2018.

Subcontratacion

Accion y efecto de subcontratar. Firmar un con-
trato con otra persona o con otra empresa para
que realice trabajos relacionados con la contra-
tante original. (Diccionario Real Academia Espa-
fiola)

La Ley federal del trabajo nos dice en el articulo
15-A que, "El trabajo en régimen de subcontrata-
cion es aquel por medio del cual un patrén deno-
minado contratista ejecuta obras o presta servi-
cios con sus trabajadores bajo su dependencia,
a favor de un contratante, persona fisica o moral,
la cual fija las tareas del contratista y lo supervisa
en el desarrollo de los servicios o la ejecucién de
las obras contratadas”. (LFT, 2019)

Esta estrategia de Outsourcing se origina aproxi-
madamente en el ano 1970 en los Estados Unidos
de América. Rubio Esparza, 2018) Subcontrata-
cion llamada asi en México nace aproximada-
mente hace 40 afos. (R.M.V, 2018)

Outsourcing o Subcontratacién surgieron cuando
las empresas se dieron cuenta de la necesidad de
contratar a otras empresas especializadas para
apoyar en las dreas financieras y de operaciones;

Becerra y Alvarado (2020) también nos dicen que
las empresas contratantes se enfocaron en las
actividades primordiales como estrategia para
que la empresa alcanzard ventajas competitivas
en sus diferentes dreas y generar un valor agre-
gado y aumentar la productividad; con esto no
se desviaran los recursos en las actividades que
no son de su especialidad. (Becerra, 2019)

La Globalizaciéon ha contribuido mucho ala crea-
cion de empresas outsourcing o subcontratacion,
debido a los ambientes competitivos y de sofis-
ticacion, con el propdsito de reducir costos, para
mantener la permanencia en los mercados com-
petitivos, obligando asi a externalizar o subcon-
tratar todo lo que no se considere la base del giro
de la empresa. (Mejia de Ledn, 2016)

“El Instituto Mexicano de Contadores Publicos,
define el Outsourcing como la subcontratacién o
transferencia de ciertas dreas funcionales de un
negocio a una empresa externa, lo que permi-
te que el empresario se dedigue a su actividad
principal y que terceros especializados cubren
las actividades que no son importantes, pero si
necesarias”. (R.M.V, 2018)

Podemos tener ciertas dudas de cudles son las
empresas que podrian usar los servicios del Out-
sourcing o Subcontratacioén, pero es importante
saber gque estos tipos de empresas operan en las
siguientes dreas: (Becerra, 2019)

- Personal de administracion

- Finanzas

- Contabilidad

- Informatica

- Marketing

- Clientes y proveedores

- Vigilancia

- Personal de limpieza

- Mantenimiento de jardines

- Eventos y conferencias

- Trdmites de documentacion y papeleria
- Entre otros que puedan ayudar a los empren-
dedores.

Almanza M. (2015) nos menciona que existen dos
tipos de outsourcing que se utilizan en las empre-
sas segun la necesidad o estrategia que deter-
minen. Y son las que siguen:
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e Outsourcing Puro: Se le llama asi cuando se
hace uso de los recursos externos para realizar
algunas actividades que regularmente son reali-
zadas por personal o con recursos internos de la
empresa contratante, estas actividades pueden
ser el reclutamiento, seleccién y contratacion de
personal, con la finalidad de agilizar los procesos,
mejorar la calidad del personal contratado y por
lo consiguiente disminuir los costos a la empresa
contratante.

e Qutsourcing estratégico de Némina o Fiscal:
Consiste en la entrega total o parcial de los tra-
bajadores de la empresa contratante a la em-
presa contratista, es decir que hace uso de al-
gunas de las formas y esquemas para planear
correctamente y con el menor costo posible, de
las obligaciones fiscales. (Almanza, 2015)

Marco Normativo

Esta estrategia administrativa, ha generado mu-
cha controversia desde el punto de vista de la
cantidad de términos usados para un desarrollo
de actividad, esto también ha generado ambi-
gledad en el cumplimiento de las leyes y obliga-
ciones fiscales y de seguridad social por parte de
las empresas de Outsourcing o Subcontratacion.

A continuacién se nombran los articulos de ley
en México (Constitucion, Ley Federal del Trabajo,
Codigo Fiscal de la Federacion, Ley del Impuesto
sobre la Renta, entre otros) que tienen participa-
cion con el régimen de Subcontratacion, el cual
es el término usado en la Ley Federal del Trabajo
en México.

Ley Federal del Trabajo (LFT)

Articulo 15-A LFT El trabajo en régimen de Sub-
contratacion es aquel por medio del cual un
patron denominado contratista ejecuta obras
O presta servicios con sus trabajadores bajo su
dependencia, a favor de un contratante, persona
fisica o moral, la cual fija las tareas del contratis-
ta y lo supervisa en el desarrollo de los servicios o
la ejecucion de las obras contratadas.

Este tipo de trabajo, deberd cumplir con las si-
guientes condiciones:

a) No podrd abarcar la totalidad de las activi-
dades, iguales o similares en su totalidad, que se
desarrollen en el centro de trabajo.

b) Deberd justificarse por su cardcter especiali-
zado

c) No podrd comprender tareas iguales o simila-
res a las que realizan el resto de los trabajadores
al servicio del contratante.

De no cumplirse con todas estas condiciones, el
contratante se considerard patron para todos los
efectos de esta Ley, incluyendo las obligaciones
en materia de seguridad social. (LFT, 2019)

Articulo 15-B. El contrato que se celebre entre la
persona fisica o moral que solicita los servicios y
un contratista, deberd constar por escrito.

La empresa contratante deberd cerciorarse al
momento de celebrar el contrato a que se refie-
re el pdarrafo anterior, que la contratista cuenta
con la documentacion y los elementos propios
suficientes para cumplir con las obligaciones que
deriven de las relaciones con sus trabajadores.

Articulo 15-C. La empresa contratante de los ser-
vicios deberd cerciorarse permanentemente que
la empresa contratista, cumple con las disposi-
ciones aplicables en materia de seguridad, salud
y medio ambiente en el trabajo, respecto de los
trabajadores de esta ultima.

Lo anterior, podrd ser cumplido a través de una
unidad de verificacion debidamente acreditada
y aprobada en términos de las disposiciones le-
gales aplicables.

Articulo 15-D. No se permitird el régimen de sub-
contratacion cuando se transfieran de manera
deliberada trabajadores de la contratante a la
subcontratista con el fin de disminuir derechos
laborales; en este caso, se estard a lo dispuesto
por el articulo 1004-C de esta Ley.

Articulo 1004-C.- A quien utilice el régimen de
subcontratacion de personal en forma dolosa, en
términos del articulo 15-D de esta Ley, se le im-
pondrd multa por el equivalente de 250 a 5000
veces la Unidad de Medida y Actualizacion. (LFT,
2019)

Considero que el Articulo 15-A de LFT tiene un
contexto perfecto para las empresas contratan-
tes en la economia de mercado, por la facultad
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de dirigir y supervisar las relaciones laborales, sin
asumir ninguna responsabilidad social ni laboral.
Esto es una laguna de la ley en cuestion labo-
ral, ya que el beneficiario del esquema de sub-
contratacion, no tiene ninguna responsabilidad
con los trabajadores, claro que tiene que estar
muy pendiente de que la empresa subcontratis-
ta, cumpla con las disposiciones en materia de
seguridad, salud y medio ambiente con respecto
a los trabajadores.

Esto motiva a la empresa contratante, tenga una
estrategia para explorar o verificar de manera
efectiva el cumplimiento de las normas laborales
de la empresa contratista, emitiendo dictdmenes
sobre el cumplimiento de la norma segun la Ley
LFT. (Reynoso., 2018)

Ley del Seguro Social (LSS)

LSS en el Articulo 15-A menciona lo relacionado
a Outsourcing o Subcontratacion como Interme-
diario Laboral, lo cual nos dice cualquiera que
sea la denominacién que patrén e intermediarios
asuman, ambos serdn los responsables solidarios
en relacién al cumplimiento de las obligaciones
de esta Ley con respecto del trabajador.

Las empresas Outsourcing o Subcontrataciéon no
son consideradas Intermediarios, son los patro-
nes de los trabajadores que laboran para este
tipo de empresas, y por lo tanto son los respon-
sables suficientes para cumplir con las obligacio-
nes, en los términos de la Ley Federal del Trabajo,
en los articulos 12, 13, 14, y 15.

La responsabilidad solidaria entre el patrén y el
beneficiario de los servicios o trabajos acorda-
dos bajo su direccion también serd asumida por
la empresa beneficiaria, es decir; que las obliga-
ciones establecidas por la Ley en relacién con
estos trabajadores, en el caso de que el patron
omita su cumplimiento, y que el Instituto del Se-
guro Social notifique previamente al patrén el
requerimiento correspondiente omitido o que no
esté atendido. Por lo tanto el Instituto dard tam-
bién el aviso al beneficiario de los trabajos o ser-
vicios llevados a cabo por los trabajadores de
la empresa Outsourcing o de Subcontratacion.
(LAS, 2019).

Para la autoridad del Seguro Social, no es impor-
tante el giro de la empresa, ya seq, Intermediaria,
Outsourcing, Subcontratacion, Externalizacion,

etc. Lo importante es que el trabajador cuente
con el derecho de Seguridad Social. Este tema
ha sido muy controversial y una puerta de co-
rrupcion o falta de responsabilidad por parte de
estas empresas, y por la concurrencia a este pro-
blema las autoridades tomaron acciones para
regular esta actividad, lo cual se menciona mds
adelante.

Ley del Impuesto sobre la Renta (LISR)

EL ARTICULO 27 FRACCION V LISR. Con respecto
a las deducciones autorizadas en este articulo,
las empresas de Outsourcing o Subcontratacion,
deben cumplir con las obligaciones estableci-
das y las disposiciones fiscales de igual manera,
entregar copia de lo que compruebe en materia
de retencién y entero de los impuestos a cargo
de terceros, es decir; comprobantes fiscales por
concepto del pago de los salarios de los trabaja-
dores contratados, los acuses de recibo y decla-
racion del entero de las retenciones que se reali-
zaron a los trabajadores, y el pago de las cuotas
obrero patronales correspondientes al Instituto
Mexicano del Seguro Social. Toda esta docu-
mentacion como informacién de cumplimiento a
la empresa contratante (Leon, 2018).




Ley del Impuesto al Valor Agregado
(LIVA)

Articulo 1o.-A.- Estdn obligados a efectuar la re-
tencion del impuesto que se les traslade, los con-
tribuyentes que se ubiquen en alguno de los si-
guientes supuestos:

IV. Sean personas morales o personas fisicas con
actividades empresariales, que reciban servicios
a través de los cuales se pongan a disposicion
del contratante o de una parte relacionada de
éste, personal que desemperfie sus funciones en
las instalaciones del contratante o de una par-
te relacionada de éste, o incluso fuera de éstas,
estén o no bajo la direccién, supervision, coordi-
nacion o dependencia del contratante, indepen-
dientemente de la denominacion que sele dé ala
obligacion contractual. En este caso la retencién
se hard por el 6% del valor de la contraprestacion
efectivamente pagada. Modificacion al Anexo 7
de la Primera Resolucion Misceldnea Fiscal para
2020 Fraccion adicionada DOF 30-12-2002. Re-
formada DOF 01-12-2004, 07-06-2005. Deroga-
da DOF 11-12-2013. Adicionada DOF 09-12-2019
(LIVA, 2019).

Los articulos antes mencionados son los que es-
tan vigentes hasta el afio 2020, algunos estdn in-
tactos desde el 2012 y otros fueron modificados
en el 2019 como es el articulo Tro. A través de la
ley del impuesto al valor agregado. Estos cam-
bios se deben a las necesidades y problemati-
cas del régimen de subcontratacion, pero como
lo mencionan algunos autores, todavia existen
lagunas en las leyes con respecto a la cantidad
de términos usados para este tipo de estrategia
laboral o de comercio. Todas estas lagunas sin
entender hacen posible poner en duda la natu-
raleza de la relacion laboral y esto genera una
incertidumbre si la subcontrataciéon es auténtica
o es una falsedad para lograr eludir responsabili-
dades con los trabajadores.

Ahora y el mdas actual problema o confusion que
se ha generado con la modificacion o el agrega-
do de la fraccion IV del articulo 1-A de la ley del
IVA, que se menciond anteriormente, es que esta
modificaciéon nos genera incégnitas con respecto
a gué tipo de servicios prestados por las empre-
sas outsourcing o subcontrataciéon se les aplica
este nuevo impuesto.

Fuentes Cortés (2015) analiza los tipos de con-
tratacion, y con respecto a la subcontratacion

menciona que "Los patrones pueden aprovechar
la rentabilidad y ventajas de este proceso para
optar por subcontratar empleados discrecional-
mente, sin generar los compromisos propios de
una relacioén laboral convencional”. Es decir, que
existen modalidades distintas de determinar la
relacion de trabajo, lo que puede peligrar el anu-
lar los derechos laborales de trabajo, al aceptar
que el salario y las prestaciones de los trabaja-
dores sean variables sin control alguno (2015).

Lépez Lozano (2017) menciona problemas en ma-
teria fiscal, refiriéndose a lo que indica el numeral
9 de la ley del seguro social y el 5to. del Codi-
go Fiscal Federal donde nos menciona que las
disposiciones fiscales, infracciones y sanciones
son estrictas al no cumplir con las obligaciones
refiriendose a sujeto, objeto, base de cotizacion
y tasa, aplicables a los impuestos de ISR, IVA y
vivienda, pero que las disposiciones fiscales con
respecto a Subcontratacion sélo se aplican en lo
establecido a los articulos 15-A a 15-D de la Ley
Federal del Trabagjo, y es aqui donde se especula
que (En cudl modelo se encuentra la modalidad
de Outsourcing?

Ya que en el mercado existen contratos de comi-
sion mercantil y también intermediacion, sulbcon-
tratacion, suministro de personal, prestaciéon de
servicios, sin mencionar a que se refiere, y estos
al no estar en las hipdtesis de los articulos 15-A @
15-D no se les aplicard las disposiciones de estos
articulos (2017).

Escobedo (2018) en su articulo Las Outsourcing
en materia laboral, nos habla de la problemdatica
gue existe cuando el trabajador del Outsourcing
o Subcontratacion, se le hace dificil entender
quién es finalmente su patrén, por las caracte-
risticas de este régimen o estrategia de negocio.
(R.MV, 2018).

Existen mds problemas entorno a la estrategia de
Outsourcing o Subcontratacion, pero conside-
ro que el mds bdsico es la definicion exacta de
las actividades reales que tiene que ver con este
régimen, y la uniformidad de términos en las le-
yes fiscales y laborales en México, y con esto no
habria lugar a especulaciones que pueden dar
lugar a errores de cumplimiento o de evadir res-
ponsabilidades.
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Conclusiones

Existen empresas nacionales o internacionales
que recurren a la estrategia de contratar los ser-
vicios de otra empresa especializada en dreas
especificas de las cuales esta misma no es espe-
cializada para enfocarse primordialmente al ob-
jetivo central de su actividad. A esta actividad se
le conoce con diferentes nombres dependiendo
de la region en el mundo, y puede ser Outsour-
cing, subcontratacion, externalizacion, triangula-
cion o tercerizacion. Estos términos pueden pare-
cer sindbnimos pero no lo son.

A lo largo de esta investigacion que se realizo, se
puede notar la ambigledad que tiene el término
de subcontratacion en México, con respecto a los
otros términos también utilizados por las empre-
sas que tienen presencia en México, que son los
anteriormente mencionados.

Algunas empresas utilizan el término de Outsour-

cing, otras de Externalizaciéon o Tercerizacion e
Intermediacion, lo que ha ocasionado que exista
una evasion de responsabilidades laborales y fis-
cales tanto de la empresa contratante como de
la empresa contratista.

En México, el término utilizado por la Ley fede-
ral del trabajo es el de Subcontratacion, el cual
fue adaptado a esta ley en el 2012 por el descui-
do gue se tenia del trabajador, por parte de las
empresas. Esto con la finalidad de resguardar los
derechos del trabajador. Desde luego el articulo
15-A puede tener lagunas en su redaccioén e in-
terpretacion lo que hace que de igual forma el
trabajador quede desprotegido al estar en cierta
forma en una doble subordinacion, o cuando las
empresas no estdn al pendiente de que se cum-
plan con las disposiciones en materia de segu-
ridad, salud del trabajador, como lo menciona
Reynoso Castillo; al mencionar que también es
necesaria otra estrategia para explorar o verificar
el cumplimiento de dichas normas.

La ambigledad se puede presentar también al

y - TecMas



observar que en la Ley del seguro social el térmi-
no utilizado es el de Intermediaciéon laboral; esto
puede ser usado para recurrir al incumplimiento
de las obligaciones de las empresas actuales de
esta estrategia, ya que para esta autoridad no
es importante el giro de la empresa o el término
utilizado para la actividad econdmica, solamen-
te es el que el trabajador cuente con el derecho
de seguridad social y las aportaciones del mismo.
Y es aqui donde muchas empresas han abusado
de esta ambigledad al realizar procedimientos
inadecuados de reportar salarios no veridicos o
definitivamente no declarar la existencia de tra-
bajadores. Y también en cadena se infringen leyes
como la de declaraciones del Impuesto Sobre la
Renta (ISR) y el impuesto al valor agregado (IVA)

Es importante dejar claro que una empresa no se
define por el titulo o término que se le aplique, sino
por el contenido y alcance del giro de la empresa.
( Lopez Lozano, 2017) Pero esto seria lo ideal si las
leyes tanto fiscales y laborales, definieran de igual
forma los términos usados para esta actividad.

Por lo tanto, considero que las autoridades deben
generalizar términos con respecto al outsourcing,
Subcontratacién o Intermediacion laboral, para
prevenir lagunas en la ley que han sido utilizadas
por las empresas para conveniencias que permi-
ten evadir responsabilidades a la misma.
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